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Virginia Botey

DIRECTORA DE MARKETING, COMUNICACION Y SOSTENIBILIDAD DE EUROFRED

Virginia Botey, directora de Marketing, Comunicacién y Sostenibilidad de Eurofred, nos habla sobre la evolucién de la compa-
fila, su apuesta por la innovacion y el compromiso con la sostenibilidad. Con mas de 50 afios de experiencia, Eurofred se ha
consolidado como un referente en soluciones de climatizacion, refrigeracion y eficiencia energética, adaptdndose a las nuevas
demandas del mercado y liderando iniciativas para reducir la huella de carbono. En esta entrevista, exploramos los hitos clave
de la empresa, sus soluciones mas innovadoras y el papel de la tecnologia en el futuro del sector.
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Eurofred lleva aiios en el mercado de la
climatizacion. ;Como ha evolucionado
la empresa desde sus inicios y cudles
han sido sus hitos mas importantes?

Eurofred cuenta con mas de 50 afios de
experiencia de trayectoria, proporcionan-
do soluciones integrales en confort térmi-
co. Actualmente, contamos con sedes en
Espafia, Portugal, Italia y Chile y forma-
mos parte del Grupo Eurofred, que cuenta
con 12 empresas especializadas en los

sectores de la climatizacion, refrigeracion
ylos servicios, dando respuesta a clientes
en mas de 50 paises.

Nuestra trayectoria ha estado marcada por
la innovacion constante. Fuimos pioneros
en la introduccion del mando a distancia
para el control del aire acondicionado con
Fujitsu y, posteriormente, lanzamos nues-
tra propia marca, Daitsu, enfocada en ofre-
cer sistemas de calidad con un equilibrio
entre sostenibilidad y precio accesible.

deilst

En lo referente a nuestros hitos mds re-
cientes, puedo destacar la creacién de
Eurofred Academy, la primera experiencia
formativa para profesionales de nuestro
sector. Seguimos avanzando en este ca-
mino y el afio pasado lanzamos la plata-
forma e-learning de Eurofred Academy,
que ofrece formacion continua y adapta-
da para mejorar las competencias comer-
ciales y técnicas. En Eurofred estamos
orgullosos de poder fomentar la educa-
cion profesional y compartir nuestro co-
nocimiento en tecnologia de vanguardia
y mercado, ayudando a profesionales y
empresas impulsar sus negocios.

La empresa trabaja con aire acondi-
cionado, calefaccion y refrigeracion.
¢Cudles son las lineas de productos
mas innovadoras y como responden a
las necesidades del mercado actual?

Desarrollamos nuestro portfolio en base
a las tendencias y demandas reales del
mercado. Escuchamos las necesidades
de profesionales y consumidores para
ofrecer soluciones integrales dirigidas
al confort térmico, la produccion de
agua caliente sanitaria, soluciones para
la reforma y electrificacion de instala-
ciones, para la substitucién de calderas
y para la optimizacion de la eficiencia
energética, como sistemas multitarea,
split y multisplit, sistemas hibridos, ae-
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rotermia y climatizacion centralizada,
entre otras.

Concretamente a nivel residencial, hemos
identificado el creciente interés por las
gamas con maxima eficiencia A™*, siste-
mas centralizados y equipos que integran
la conectividad.

Asimismo, también debo destacar los
equipos con bombas de calor aerotér-
micas, que aportan confort y sosteni-
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bilidad. Ofrece aire acondicionado, ca-
lefaccion y agua caliente sanitaria todo
el afio con un minimo consumo energé-
tico. Es mds, al hibridarse a una fuente
renovable, como la fotovoltaica, puede
reducir al minimo su consumo y contri-
buye significativamente a la reduccion
de la huella de carbono del edificio. Con
Daitsu ofrecemos uno de los portfolios
de aerotermia mas amplios del merca-
do, aportando versatilidad y eficiencia en
cualquier tipo de proyecto.

¢C0omo garantizan que sus equipos sean
energéticamente eficientes y qué certi-
ficaciones respaldan su desempeiio?

Para garantizar que nuestros equipos
cumplan con los mds altos estdndares,
utilizamos componentes de Ultima gene-
racion, como compresores, valvulas de
expansion y motores de ventilacion, que
estan disefiados para optimizar el con-
sumo energético. Estos componentes no
solo estén certificados, sino que también
cumplen con normativas internacionales
de eficiencia energética.

Ademas, todos nuestros productos fi-
nales estan disefiados para adaptarse
a las normas de Disefio Ecoldgico (ErP),
lo que se refleja en nuestro etiquetado
energético. Este compromiso con la
eficiencia se complementa con la incor-
poracion de sistemas de control avanza-
dos, como termostatos inteligentes, que
permiten un control mas preciso de la
temperatura y los tiempos de funciona-
miento. Estas soluciones no solo mejo-
ran el rendimiento de los equipos, sino
que también contribuyen a reducir el im-
pacto ambiental y los costes operativos
para nuestros clientes.

Eurofred promueve la sostenibilidad.
¢Qué iniciativas han implementado
en materia de reduccion de huella de
carbono y uso de gases refrigerantes
ecoldgicos?
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Desde nuestra fundacién en 1966, la
sostenibilidad ha formado parte del ADN
de la compafiia y actualmente es un eje
central en nuestra estrategia corporativa.
En nuestros proyectos y decisiones in-
tegramos criterios ESG (siglas en inglés
de Ambiental, Social y Gobernanza) para
lograr tener un impacto positivo en los te-
rritorios donde operamos.

A nivel medioambiental, seguimos tra-
bajando para reducir nuestra huella
de carbono en todos los paises donde
operamos. Actualmente hemos logrado
compensar en alcance 1y 2 hasta el
ultimo afio en Espafia, Francia y Chile, y
en Portugal e Italia, hasta 2036 y 2039
respectivamente.

En este camino, me gustaria destacar
cémo hemos reducido significativa-
mente la cantidad de embalajes en
nuestros productos, optimizando los
procesos logisticos para minimizar re-
siduos. Ademds, también hemos am-
pliado nuestro portafolio con gamas
mas eficientes que utilizan gases refri-
gerantes naturales, como el R744 (di6-
xido de carbono) y el R290 (propano),
que tienen un impacto ambiental mu-
cho menor comparado con los gases
tradicionales.

Por Ultimo, en lo referente a nuestras insta-
laciones, utilizamos energia procedente de

fuentes renovables y transicionamos nues-
tra flota de vehiculos hacia modelos hibri-
dos, mds respetuosos con el medioam-
biente. Asimismo, impulsamos campafias
de reforestacion en los paises donde ope-
ramos, contribuyendo a la absorcion de
CO, y promoviendo la conservacion de los
ecosistemas locales. Estas acciones re-
flejan nuestro compromiso con un futuro
mas sostenible y responsable.

¢Como trabajan para garantizar que los
clientes reciban un buen servicio de
mantenimiento y asistencia técnica?

En Eurofred, entendemos que un produc-
to de calidad debe ir acompafiado de un
servicio excepcional. Por ello, contamos
con un drea de Customer Experience que
evalia de manera continua el acompa-
fiamiento y el servicio que ofrecemos a
nuestros clientes. Este enfoque nos per-
mite identificar areas de mejora e imple-
mentar soluciones que aseguren la maxi-
ma calidad y satisfaccion.

Ademads, ante cualquier incidencia con
uno de nuestros equipos, disponemos
de asistencia telefonica y de una amplia
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y capacitada red de Servicio de Asisten-
cia Técnica (SAT), que actda en el menor
tiempo posible. Nuestro objetivo Ultimo
es brindar una experiencia integral donde
el cliente se sienta respaldado en todo
momento, desde la adquisicién del pro-
ducto hasta su mantenimiento y soporte
técnico.

¢Cual es el modelo de distribucion de
Eurofred y como aseguran la disponi-
bilidad de sus productos en diferentes
mercados?

Nuestro modelo de distribucion busca
asegurar la disponibilidad de producto en
todo el territorio nacional y entregarlo en
el tiempo acordado. Trabajamos conjun-
tamente con distribuidores y retailers de
todo el pais para que nuestras soluciones
lleguen a profesionales y consumidores,
anticipando tendencias del consumidor,
necesidades del mercado y la situacion
sociopolitica global para garantizar el
stock.

Para ello, contamos con un gran centro
logistico en Vila-rodona (Tarragona),
que opera como eje central para la dis-
tribucion en toda la peninsula Ibérica.
Este centro estd en una ubicacion es-

il

tratégica para la recepcion y envio de
stock, lo que nos permite ajustarnos
a los tiempos de entrega requeridos
por nuestros clientes, asegurando que
nuestros equipos estén disponibles
cuando y donde se necesiten. Esta in-
fraestructura, combinada con una pla-
nificacién estratégica y la coordinacion
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interna de todos los equipos involucra-
dos, nos permite mantener un alto nivel
de servicio y satisfaccion.

¢Cuales son los principales sectores
que demandan sus soluciones y como
han cambiado sus necesidades en los
iltimos afios?
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Nuestras soluciones de calefaccion,
climatizacion, agua caliente sanitaria y
ventilacion se plantean y se proyectan
multisectorialmente. Es decir, nuestras
soluciones pueden ser demandadas
por cualquier aplicacion que requiera
cubrir necesidades de confort térmico,
salubridad, calidad del aire interior y
ahorro de energia.

Por ello, en Eurofred no solo nos enfo-
camos a la distribucion de soluciones
de climatizacidn, sino que ofrecemos
un acompafiamiento integral que in-
cluye el desarrollo de proyectos para
brindar soluciones a medida a aque-
llos proyectos del sector residencial,
terciario o industrial que requieran de
instalaciones adaptadas.

¢Qué papel juegan las nuevas tecno-
logias en el desarrollo de sus produc-
tos? ;Como integran loT y otras solu-
ciones digitales en sus equipos?

Sin duda, las nuevas tecnologias han
traido una nueva generacion de siste-
mas de climatizacion. La integracion
de la conectividad, por ejemplo, ha per-
mitido desarrollar funcionalidades que
eran imposibles hace unos pocos afios
en cuanto a la gestion de los propios
equipos, monitorizacion del consumo
y automatizacion del rendimiento. Un
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progreso que repercute directamente
en una mejor sensacion de bienestar
por parte del consumidor, mds como-
didad en el control y mantenimiento
de los equipos y una mayor eficiencia y
ahorro en el consumo.

En nuestro portfolio contamos con ga-
mas, como la Artic Plus de Daitsu o la
Serie KG de Fujitsu, que destacan por

su conectividad. Contar con tecnologia
loT entre sus prestaciones la posiciona
como una solucién perfecta para aque-
llos hogares y comercios mas exigentes
en confort y eficiencia.

Esta tecnologia permite controlar y
monitorizar los sistemas en remoto,
optimizando el consumo energético
y maximizando el confort. Con ello,

el profesional también puede realizar
mantenimientos predictivos, anticipan-
donos a posibles incidencias y garanti-
zando un funcionamiento éptimo de las
instalaciones. Estas soluciones digita-
les no solo mejoran la experiencia del
usuario, sino que también contribuyen a
la eficiencia energética y a la reduccion
de costes operativos.

En un mercado con tantos actores, ;cudl
considera que es el valor diferencial de
Eurofred frente a la competencia?

Es cierto que el sector de la climatiza-
cién cuenta con mas actores, sin embar-
go, mantenernos fieles a nuestra esen-
cia es lo que nos permite mantenernos
como referentes.

En Eurofred tratamos de aportar un
valor diferencial con tres pilares fun-
damentales: experiencia, innovacion y
cercania. Con mds 50 afios en el sector
de la climatizacion, contamos con un
profundo conocimiento de las necesi-
dades de nuestros clientes, lo que nos
permite ofrecer soluciones a medida y
de alta calidad.

En cuanto a soluciones, seguimos apos-
tando por ofrecer un portfolio de marcas
con posicionamientos claramente dife-
renciados y soluciones que se adaptan
a las necesidades de distintos tipos de
consumidores y proyectos. Asi, nuestros
clientes pueden disponer de un portfolio
dptimo, con una marca premium como
Fujitsu, que les aporta tréfico, notorie-
dad y altos estdndares de calidad, y una
marca versatil como Daitsu, que cuenta
con una gama amplia y competitiva de
soluciones de climatizacion y aerotermia
de altas prestaciones.

¢Cudles son las tendencias que mar-
caran el futuro del sector de la clima-
tizacion y como se esta preparando
Eurofred para afrontarlas?

El futuro del sector de la climatizacién
estard marcado por la digitalizacion y la
sostenibilidad. La inteligencia artificial,
los termostatos inteligentes y los sis-
temas loT seran clave para ofrecer so-
luciones que respondan de forma mas
eficiente a las necesidades de los usua-
rios, anticipando sus habitos y patrones
de uso y adaptandose a las condiciones
climatoldgicas exteriores.
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Otra tendencia importante serd la hi-
bridacion de sistemas, donde la clima-
tizacion se integra con otras fuentes
de energia renovable, como la solar
térmica o fotovoltaica para crear redes
eléctricas inteligentes y mas eficientes.
En Eurofred, estamos preparados para
afrontar estos retos desarrollando equi-
pos con refrigerantes naturales de bajo
PCG, que son respetuosos con el medio

ambiente, y ofreciendo soluciones de
gestion remota que permitan manteni-
mientos predictivos y una mayor fiabili-
dad de las instalaciones.

Nuestra vision es clara: liderar la transi-
cién hacia un futuro de la climatizacién
mas sostenible y eficiente, donde la tec-
nologia y la innovacion estén al servicio
del confort y el bienestar de las personas.
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