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Gigaset

Gigaset afronta 2025 con el reto de reforzar su liderazgo en telefonia fija y empresarial mientras impulsa nuevas soluciones
conectadas y sostenibles. Felipe Martin, CEO de Gigaset Technologies Iberia & Latin America, repasa la evolucion de la marca
en Espafa y sus objetivos de crecimiento. Ademds, destaca la importancia de la innovacion y del canal de distribucién como
ejes estratégicos para seguir ganando presencia en el mercado.

Gigaset es una marca consolidada en
Europa, especialmente en el sector de
la telefonia fija. ;Como ha sido la evo-
lucion de la compaiiia en el mercado
espaiiol en los iltimos afios?

Los Ultimos afios no han sido especial-
mente fdciles para el sector de la telefo-
nia fija en Espafia, pero Gigaset ha incre-
mentado su presencia principalmente
gracias a su fortaleza como marca y su
porfolio en la telefonia empresarial. Es-
tamos realmente satisfechos de la esta-
bilidad y penetracion de la marca.

PROTIENDAS | 28

En un entorno dominado por la telefo-
nia movil y la digitalizacion, ;qué papel
sigue jugando Ia telefonia fija para Gi-
gaset?

Es evidente que la telefonia movil ha fa-
gocitado el sector de las comunicacio-
nes, pero también hemos comprobado
que la telefonia fija sigue teniendo un pa-
pel fundamental en determinados ambi-
tos, siendo imprescindible en muchas
verticales de negocio. El smartphone
y las comunicaciones via software
ofrecen muchas posibilidades, pero la

telefonia fija sigue desempefiando una
funcién critica porque no todo puede
depender de una buena cobertura ina-
ldmbrica. Ademds, aun son necesa-
rios dispositivos apropiados para una
gestion de mdultiples comunicaciones
simultaneas en PYMEs y grandes corpo-
raciones.

Gigaset ha diversificado su portafolio
con productos como smartphones y
soluciones para el hogar inteligente.
¢Cual ha sido Ia recepcion de estos
productos en el canal retail espaiiol?
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No ha sido suficiente. Es utdpico pe-
lear con los grandes protagonistas
del sector en estas soluciones, pero
si que hemos encontrado un hueco
en el B2B para ello y es ahi donde
vamos a poner énfasis. Ademds, con
la entrada de Vtech, Gigaset dispon-
drd de nuevos dispositivos que iréis
viendo a medio plazo.

La sostenibilidad es un valor al alza
en el consumo actual. ;Qué iniciativas
estd llevando a cabo Gigaset en esta li-
nea, tanto a nivel de producto como de
produccion?

Gigaset se ha implicado muy activa-
mente en la sostenibilidad. Nuestra
fabrica en Alemania tuvo claro desde
el primer momento que era necesario
adaptarse a las nuevas necesidades
del mercado y adelantarse a todas las
nuevas normativas a nivel europeo y
mundial que estan siendo aplicadas.
Desde el packaging hasta las baterias,
pasando por la logistica de la compa-
fila, todos estos aspectos han sido
completamente renovados a todos los
niveles y estamos orgullosos de ser
pioneros en ello.
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¢Como colabora Gigaset con los distri-
buidores y tiendas especializadas para
fortalecer su presencia en el punto de
venta?

Seguramente sea una de las mas im-
portantes ventajas de Gigaset respecto
a nuestros competidores. Gigaset tiene
un nivel de penetracion en el mercado
realmente espectacular. Nuestra fuerza
de ventas, junto con nuestros partners,
siempre ha sido capaz de llegar a todos
los niveles del canal de distribucion, y
es algo en lo que ponemos especial em-
pefio. No somos una marca que simple-
mente distribuye sus productos en Es-
pafia 0 en otros paises, sino que Somos
capaces de atender todos los niveles
de la distribucion y estamos lanzando
constantemente acciones conjuntas
con nuestros mayoristas para poder
atender a todos los clientes por peque-
fios que sean.

;Qué ventajas ofrece Gigaset frente a
otros competidores en cuanto a cali-
dad, innovacion o atencion al cliente?

Creo que hablar de Gigaset ya implica
hablar de calidady, por supuesto, de una

atencion al cliente 6ptima con presencia
local en cada pais, y desde luego, tam-
bién en Espafia. La innovacion siempre
ha sido un punto fuerte en nuestra casa,
con proyectos realmente interesan-
tes para mejorar las comunicaciones
unificadas. Una vez mds, creemos que
pertenecer al grupo Vtech haré que in-
corporemos aun mas innovacion y per-
mitira que completemos un porfolio con
productos que hasta ahora no contem-
plabamos. Asi que, estamos seguros
que ello nos hara crecer en mercados
nuevos para la marca.

¢Qué papel juegan los dispositivos
DECT de Gigaset en entornos profesio-
nales como oficinas o comercios?

Gigaset es el primer fabricante de Euro-
pa en telefonia empresarial. Nuestros
dispositivos DECT IP son referencia en
el sector y su relacion calidad precio
es indudable. Tenemos una gama de
antenas monocelda y multicelda muy
potente y fiable. Esta oferta ya se ve re-
forzada desde este afio con una gama
de teléfonos sobremesa IP de calidad y
muy competitiva que nos va a comple-
mentar un porfolio con el que estamos
muy satisfechos.

En términos de estrategia, ;qué impor-
tancia tiene el canal online frente al ca-
nal fisico para Gigaset en Espaiia?

Critica. El canal online no para de cre-
cer y para Gigaset no iba a ser diferente.
Nunca vamos a descuidar al canal de
distribucion tradicional, pero Gigaset
ya ha creado estructuras internas para
atender al canal online y nuestros resul-
tados asi lo abalan. Son canales que tie-
nen que convivir y a los que vamos a dar
la atencion que se merecen.

Para terminar, ;cudles son los princi-
pales retos y objetivos que se ha mar-
cado Gigaset en nuestro pais para este
2025?

Crecer en los sectores donde hay poten-
cial para ello; fortalecer nuestra presen-
cia en el mercado de retail con produc-
tos apropiados para ello y aprovechar
nuestro potencial como marca, pene-
trando en todos los niveles del mercado
europeo para lanzar dispositivos acor-
des, en términos de calidad, que nos
permitan incrementar nuestro beneficio.
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