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“Aunque Jata en sus inicios fue un
referente en productos de planchado
y hogar, la familia de cocina se fue
abriendo paso, siendo en la actualidad
nuestra seccidn principal...”

Los mas de 75 afios de experiencia, junto con un buen equipo “que tenga
claro el objetivo comun” de la compania, han llevado a Electrodomésticos
Jata a alcanzar el éxito. Por ello, para poder conocer atn mas los pilares
de la compania, su estrategia y sus productos mas destacados, Guillermo
Garcia, Director General de Electrodomésticos Jata, responde a todas estas
cuestiones en la siguiente entrevista.
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La empresa y la marca han ido evolucionando, adaptandose en
cada momento a su tiempo, incluso aventurandose a los posibles
cambios percibidos, estando siempre actualizada en cuanto a
métodos de trabajo, disefios, productos y tecnologia.

En lo que si nos hemos mantenido firmes es en nuestro enfoque
de cuidar al consumidor final y a la distribucion tradicional. Todo
ello es lo que nos ha permitido cumplir en el 2018 los 75 afos.

Para el buen funcionamiento de nuestra compafia, y creo que para
cualquier otra, el pilar fundamental es la gente que la conforma.
Tener un buen equipo es fundamental y que este equipo tenga claro
el objetivo comun de buscar la satisfaccion de nuestros clientes,
tanto directos como indirectos.

En primer lugar, aportamos el valor de la marca, siendo como
hemos nombrado, una compania de mas de 75 aios. Estamos
aportando un valor de seguridad y continuidad que muchas no
tienen.

Ademas, somos una empresa espafnola con un enfoque 100%
nacional, tanto en la mejora de servicios como en el lanzamiento
de productos.

Por ultimo, destacar que en pequeio electrodoméstico hay
muy pocas empresas que mantengan produccién nacional, y en
nuestro caso, supone cerca del 20% de nuestra facturacion.

Aunque Jata en sus inicios fue un referente en productos de
planchado y hogar, la familia de cocina se fue abriendo paso,
siendo en la actualidad nuestra seccién principal.

Tal y como destacamos en los ultimos afnos y
asi debemos seguir haciéndolo, la familia de
las planchas de asar es donde mas invertimos
y la que mejor resultados nos da, ya que son el
punto de partida en muchas de las colecciones
gue presentamos.

El mercado de las maquinas de coser es un
mercado muy maduro con pocas vistas de
crecimiento, sin duda es un mercado venido
a menos en las Ultimas décadas, ya que antes
habia mas confeccién o arreglos, ha influido
que el mercado textil también era diferente
con menos distribucion y precios mas altos.

Hoy en dia, para nosotros es un mercado
pequeio pero estable.

Hace 7 afos, en la busqueda de productos
con los que diversificar y darle fuerza a una de

nuestras marcas, Jata Hogar, encontramos
para la distribucién un aparato atrapa
mosquitos con uno de los grados de eficacia
mas altos del mercado. Decidimos apostar
por ély el mercado lo acogié bien. Es nuestro
modelo MT8 y sobre este producto se ha ido
creando una familia que actualmente tiene
ya 14 referencias.

El ‘boca a boca’ nos ha hecho ir creciendo
cada afo, y para la campana de verano de
este ano daremos un pasito mas haciendo
promociones y publicidad en TV.

A pesar de que tenemos un portafolio con
una amplia gama, nuestros productos lideres
son los secadores, las rasuradoras y los corta-
pelos.

Nuestra ultima novedad lanzada es un
secador que se conecta Unicamente al
cogerlo por su empunadura, y se desconecta
automaticamente al dejarlo apoyado o al
caerse, evitando asi consumos innecesarios y,
por supuesto, dando seguridad
al usuario.

A dia de hoy no somos un
referente en esta familia ya
que es sélo nuestra segunda
temporada con producto de
ventilacion; por ello nos hemos
centrado en los productos
de mas venta, como son los
ventiladores de mesa, los de
sueloy los circuladores.

Los pequehnos electrodomésticos, al igual
que ocurre en estos tiempos con el resto de
productos, cambian casi cada afoy sobre todo,
en cuanto a tendencias de estilos. Ahora bien,
las prestaciones ofrecidas para PAE (pequeio
aparato electrodoméstico) son muy limitadas
y, a dia de hoy, con no demasiada capacidad
de cambio si los comparamos con gama
blanca, marron, electrénica o informatica.

Nos mantenemos en contacto con nuestros
proveedores de origen dia a dia, para estarala
ultima de los avances que pudieran aplicarse
en nuestros productos.

El futuro de Jata se encamina al
perfeccionamiento continuo de la mejora
de servicios para poner facilidades tanto a
nuestra distribucién como al usuario final.
No queremos quedarnos sélo con un buen
producto, sino con una satisfaccion
de 360°.
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