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“El diseno, la calidad, la originalidad y la
funcionalidad. Hemos sido pioneros en
proponer colorido y disenos atrevidos, asi como
en el lanzamiento de propuestas innovadoras”

Desde hace mas de 25 anos, Tucano, marca italiana de bolsas,
accesorios para ordenador y dispositivos digitales, viene apostando por
el disefio, la calidad, la innovacién y el color; siendo estos los principales
pilares de su estrategia. La actitud de la compania hacia la investigacion
e innovacion, asi como la atencién por un inquieto mercado como el de
productos tecnoldgicos, la han convertido en una de las ensefias con
mas notoriedad en el mercado internacional. Conozcamos de mano de
Guadalupe Medrano, su Country Manager para los mercados de Esparna
y Portugal, su estrategia para llegar aun mas al consumidor espariol, asf
como la valoracion que éste tiene de la marca Tucano.

Desde que nacié Tucano hace 25 afios, ; Qué pasos ha seguido la compaiia
para llegar a distribuir sus productos en el mercado internacional?

Constante seguimiento de las tendencias del sector, innovando con
dispositivos siempre originales y en la vanguardia. Apostando por el sello del
disefo Italiano, unido a la calidad y funcionalidad de sus propuestas.

Por otro lado, Tucano ha estado siempre presente en los principales eventos
y ferias del sector a nivel internacional, donde ha podido mostrar sus
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“(onstante sequimiento de las tendencias del sector, innovando con
dispositivos siempre originales y en la vanguardia. Apostando por el sello
del disefio Italiano, unido a la calidad y funcionalidad de sus propuestas”

propuestas y entrar en contacto con los principales interlocutores
en cada pais.

Tras una consolidada posicién en el mercado italiano, a partir del
2000, la mayor apuesta de Tucano ha sido la“conquista” del mercado
internacional.

Por ultimo, la apertura de sedes comerciales en Espafia y EEUU, asi
como la mas reciente en 2008, la sede en China, para abordar el
mercado de asiatico.

¢A qué se debe el éxito de Tucano?

A su constante apuesta por el disefio y la innovacién acorde a
las exigencias de un mercado, cada vez mas dindmico, y al haber
conseguido crear un estilo proprio que ha posicionado Tucano entre
las principales marcas de su sector, a nivel internacional.

Una clara apuesta por la movilidad y atencién a la demanda generada
por esta nueva era de las tecnologias.

En el mercado de la informdtica se han producido muchos
cambios ;Como se ha ido adaptando su empresa?

Estando muy atentos a las constantes propuestas de los principales
productores de dispositivos mdviles, a las necesidades de una
demanda cada vez mas “universal’, exigente y preparada para estos
nuevos tiempos.

Los productos Tucano buscan la perfecta
armonia, hdblenos de como lo consiguen

Conunequipo propiodedisefio,quetrabajapor
la constante busqueda de nuevas propuestas,
acordes a las necesidades del usuario, con
especial atencién a la funcionalidad la calidad
y el disefio que es una de las principales sefas
de identidad de la marca Tucano, que fue
pionera en dar colorido y un toque de frescura
a los accesorios informaticos.

;Qué estrategia sigue Tucano para llegar al
consumidor espanol?, ;Que productos es el
mds elegido por los espanoles?

El primer paso fue la apertura en 2001 de
una sede local, para poder conocer de cerca
el mercado y ser capaz de dar las soluciones
mas adecuadas en funcién de la demanda
existente y la competencia ya presente, asi
como establecer relaciones con los principales
mayoristas y retail del sector.

Nuestra respuesta iba dirigida no solo a dar
un producto de calidad y que se diferenciaba
de nuestros competidores, si no la busqueda
de relaciones de partnership a largo plazo con
nuestros clientes, con los que crear negocio de
manera conjunta.

Por ultimo, el haber dedicado parte de nuestro
esfuerzo en la comunicacion de la marca, para
hacer llegar nuestras propuestas al mercado y
ayudar a generar demanda en el usuario final,
que en definitiva es el real consumidor de
nuestros productos.

¢Donde se distribuye mejor Tucano, en
las tiendas de informdticas, en la librerias
multimediales/ musicales, papeleria y
suministro de oficina o en el canal electro?

Actualmente, Tucano estd presente en las
principales tiendas de informatica, con especial

foco en el mundo Apple, en el que somos, sin
duda alguna, un referente desde hace mas de
una década. Asi mismo en grandes almacenes
y cadenas especializadas, papelerias, tiendas
de articulos de viaje y regalos...

Hemos intentado tener presencia en sectores
no solo de tecnologia, dado que ahora lo
gue vendemos son accesorios que a veces se
convierten en“moda’, y considerando que hoy
en dia nuestro cliente puede ser un usuario
de las nuevas tecnologias de cualquier edad
y sexo. Por ello, a nivel de comunicacion
hemos trabajado también fuera del sector
con medios dirigidos a cualquier sector de la
poblacién, y con especial atencion a los que
comunican tendencias. En esta linea hemos
lanzado una nueva campana publicitaria que
reagrupa nuestra filosofia: “Tech in color”.

;Qué distinguen los productos Tucano de
sus competidores?

El disefo, la calidad, la originalidad y la
funcionalidad. Hemos sido pioneros en
proponer colorido y disefios atrevidos, asi
como en el lanzamiento de propuestas

innovadoras como el primer folder en neopreno
“second skin” para portatiles. En definitiva, estar
atentos a la evolucién del sector, a la actual
demanda y a seguir ofreciendo un servicio y
atencién de calidad a nuestros clientes.

;Tienen previsto, a corto plazo, lanzar
alguna novedad?

Lo cierto es que si. Iremos comunicando en
los préximos meses al sector y al usuario final,
el lanzamiento de novedades, con especial
foco al mundo del tablet, los smartphones y
la fotografia. Recientemente hemos creado
una nueva coleccién “premium” en piel
caracterizada por el disefio y el colorido, para
los usuarios mas exigentes.

Las principales ferias y eventos del sector que
tendrdn lugar préximamente y hasta el verano,
seran un escenario importante para presentar
nuestras nuevas propuestas.

Por dltimo, una adecuada campana de
comunicacién en los principales medios,
ayudard a dar a conocer las nuevas propuestas
Tucano.
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