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ENTREVISTA

Marisa Pires / Marketing Manager |beria de Grupo Electrolux
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Electrolux

Marisa Pires

Marketing Manager Iberia de
Grupo Electrolux

“Trabajamos con un proceso que llamamos el
triangulo comercial donde marketing, ventas
y producto aunan esfuerzos y recursos para

conseguir dar la mejor oferta...”

Recientemente nombrada Marketing Manager Iberia del Grupo Electrolux,
Marisa Pires, nos concede esta entrevista a Protiendas, en la que nos habla de
la trayectoria de esta empresa y sus objetivos de cara al futuro. Para afrontar
este nuevo reto Marisa Pires, nos explica uno de sus propdsitos; “conseguir
sinergias y aprendizajes de la gestion conjunta de Espana y Portugal. Hay
muchas buenas practicas en los dos mercados que son aplicables en
ambos. Creo que esto puede sernos de gran utilidad y estoy sequra de que
va a fortalecer nuestras marcas en ambos mercados”. Conozcamos mas
detalles. ..

¢Nos podria resumir las magnitudes y la organizacion estructural que tiene
suempresa en Espana?

En Espafa la plantilla se compone de casi 200 empleados repartidos a nivel
nacional. La oficina central se encuentra en Madrid capital y el centro logistico

en Alcald de Henares. Nuestro foco es el cliente, queremos dar
el mejor servicio a nuestro canal y nuestra organizacion esta
conformada para conseguirlo. Trabajamos con un proceso
que llamamos el tridngulo comercial donde marketing, ventas
y producto aunan esfuerzos y recursos para conseguir dar la
mejor oferta de productos y el apoyo necesario al canal para su
comercializacién.

;Qué posicionamiento y caracteristicas distinguen a las 3
ensenas que representa? (AEG, Zanussi, Electrolux)

AEG es nuestra marca Premium. Definimos su publico objetivo
como personas que buscan la perfeccién. Valoran que los
aparatos ofrezcan un rendimiento y control que les ayuden
a obtener resultados o6ptimos. Buscan electrodomésticos
que respondan ante cualquier situacién y en los que puedan
confiar. AEG ofrece estas caracteristicas: tecnologia alemana
que siempre responde con una calidad y rendimiento superior.

La marca Electrolux esta pensada para consumidores que tiene
una vision especifica de sus hogares y de los resultados que
quierenobtenerenellos.Noimportasusaptitudes o habilidades,
buscan marcas que les ofrezcan nuevas capacidades para
aumentar su potencial personal. A este publico le ofrecemos
disefos versatiles e intuitivos que les ayudan a hacer las cosas
mejor.

Por uUltimo, Zanussi. Esta marca estd dirigida a un segmento de
consumidores que quieren disfrutar de una vida confortable,
que siente que las tareas del hogar son una carga y quieren
aparatos que les ayuden a hacerlas mas facilmente. Zanussi,
ofrece aparatos inteligentes que ayudan a ahorrar tiempo y
esfuerzo en la tareas diarias con un disefio italiano caracteristico.

Acaba de ser nombrada Marketing Manager Iberia de Grupo
Electrolux, ;qué objetivos se ha marcado? Y, ;qué se espera
de su gestion? ;Qué aportard su experiencia comercial a su
gestion?

En cuanto a los objetivos tengo dos prioridades principales. Por
una parte, seguir desarrollando el conocimiento de nuestras
tres marcas por parte de los consumidores, tanto en el mercado
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“En el 2015, puedo adelantar que tendremos una
importante novedad en la categoria de coccion. Se
trata de la cocina al vacfo. Esta técnica lleva siendo
utilizada desde hace afios en el dmbito profesional y
ahora Electrolux la pone al alcance de los hogares...”

espafnol como en el portugués. Nuestra larga
historia en el sector de los electrodomésticos
(hace tres anos fue el 125 aniversario de la
marca AEG por ejemplo) y la gran experiencia
en el ambito profesional (mas de la mitad de
los restaurantes de la guia Michelin tienen
equipamiento Electrolux) son dos cualidades
que abalan la calidad de nuestros productos.
Mi objetivo es transmitir estos mensajes al
consumidor. Por otra parte, mi otra prioridad
es conseguir sinergias y aprendizajes de la
gestién conjunta de Espafia y Portugal. Hay
muchas buenas practicas en los dos mercados
que son aplicables en ambos. Creo que esto
puede sernos de gran utilidad y estoy segura
de que va a fortalecer nuestras marcas en
ambos mercados.

Como conocedora del sector, ;considera
que la distribucion de electrodomésticos
prescribe adecuadamente los productos
que vende?, ;Qué se estd haciendo desde su
compahia en este sentido?

La prescripcion de nuestros productos es
buena, aunque siempre se puede mejorar y
trabajamos en esa linea para conseguirlo. Para
nosotros, la prescripcién no solo ocurre en
las tiendas sino también en internet. Con el
cambio que el acceso a internet ha provocado
en la sociedad tenemos que asegurarnos que
también nuestra presencia en este medio y la
prescripcién son adecuadas. En este sentido,
estamos desarrollando webs mads dirigidas

a los consumidores, con informacién util
para ellos tanto para que puedan encontrar
el aparato que se adecua a sus necesidad,
como para que, una vez adquirido, puedan
aprovechar todo su potencial. También
tenemos acuerdos con prescriptores a
los que cedemos productos para que los
prueben y den su opinién. A nivel offline,
tenemos un plan de formacién a las tiendas
que cubre toda la geografia nacional. En
estas sesiones entramos en detalle en las
caracteristicas técnicas de los aparatos, su
posicionamiento en el mercado, a qué tipo
de consumidor van dirigido, etc, de modo
que las tiendas puedan sentirse seguras de
vender nuestras marcas.

En el contexto economico actual, ;qué
comportamiento estdn teniendo cada una
de las ensenas de su Grupo?

Tras unos aios que han sido muy duros para
la gama blanca, vemos como el mercado
se va recuperando poco a poco. Nuestras
tres marcas, dentro del posicionamiento
de cada una de ellas, estdn teniendo un
comportamiento que sigue la media del
mercado o la supera en algunos casos. Por
ejemplo, la parte de encastre de la marca
Electrolux estd creciendo mucho motivado,
sobre todo, por nuestra participacion en
el exitoso programa Top Chef, donde los
concursante utilizan nuestros productos
para hacer sus mejores platos.

¢Nos sorprenderd el Grupo Electrolux con
algun préximo lanzamiento en Espana?

El 2015 se presenta como un afo interesante.
Tendremos algunas novedades en Espafa
que volveran a demostrar que Electrolux
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siempre va un paso
por delante. Fuimos
los primeros en
disefar un frigorifico
deencastre, laprimera
lavadora automatica
y en introducir
la  tecnologia de
bomba de calor en la
categoria de lavado.
Este afo hemos
presentado la primera
lavasecadora con
bomba de calor. En el
2015, puedoadelantar
que tendremos una
importante novedad
en Espafna en la
categoria de coccidn.
Se trata de la cocina
al vacio. Esta técnica
lleva siendo utilizada
desde hace afos en
el dmbito profesional
y ahora Electrolux la
pone al alcance de los hogares. Se trata de
un aparato compuesto por una envasadora
al vacio y un horno a vapor, con programas
especiales de coccién al vacio, que permitird
obtener resultados de restaurante en casa.

Y por ultimo, ;qué estrategias de marketin
[4

y comunicacién estdn realizando o tienen

previsto realizar proximamente?

Nuestro foco estd en dos areas principalmente.
Por un lado, trade marketing, entendido de
forma amplia, desde acciones en los puntos
de venta hasta promociones de marca para
los consumidores. El canal tradicional sigue
siendo el mds importante en Espafa. Los
consumidores siguen comprando en las
tiendas, aunque cada vez mas se informan en
internet. De ahi la importancia de tener una
presencia adecuada en las tiendas, tanto a
nivel producto, como materiales informativos,
formacién de los vendedores, etc.

Por otra parte, como he mencionado
anteriormente, internet ha cambiado la
forma en la que hacemos muchas cosas
ahora. Electrolux no es ajeno a este cambio y
nuestra otra drea de inversidn es ésta. Estamos
realizando mejoras tanto en nuestros canales
propios (las webs, redes sociales, contenidos
en videos, etc) como buscando nuevas
formas y colaboraciones con terceras partes
para desarrollar aplicaciones que ayuden a
los consumidores, contenidos que mejoren
la experiencia de uso de nuestros clientes,
etc. El mercado online de gama blanca sigue
creciendo aunque todavia es pequefo en
nuestro pais. Esta tendencia va a seguir en
aumentoy en Electrolux ya estamos trabajando
en esta direccion.
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