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La gama blanca retorna a la senda del crecimiento
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La linea blanca es el alma de la tienda de electrodomésticos. Aunque
esta gama haya cedido espacio en la exposicion y peso en la facturacion
total, continda siendo el corazén del establecimiento, una de las familias
que atrae mas trafico al punto de venta. Contar con una amplia oferta
de electrodomésticos de gama blanca es fundamental para todo
establecimiento especializado.

La gama blanca retorna a la senda del crecimiento

tan importantes porque su presencia esta

incardinada en nuestras vidas. No sélo son
los primeros aparatos que se adquieren al comprar
una nueva vivienda, sino que forman parte de
nuestra vida cotidiana de manera ineludible. Es
casi impensable vivir sin ellos. Nadie se puede
imaginar una casa sin frigorifico o lavadora, por
ejemplo.

I os electrodomésticos de linea blanca son

Aunque el parén del sector inmobiliario ha
impactado duramente en las ventas de esta
familia, su papel central en el hogar hace que
siga siendo uno de los baluartes en los comercios
especializados en la venta de electrodomésticos.
“La linea blanca tiene un enorme peso en la tienda
de electrodomésticos, puesto que constituye la
base de la oferta en este tipo de establecimientos.
Los comercios, de hecho, aprovechan la demanda
de estos productos, basicos en los hogares, para
incrementar las ventas de dispositivos asociados o
dar a conocer promociones de financiacién, ‘planes
renove’, etc.”, se especifica desde la divisién de
Domestic Appliances de Samsung.

Igualmente, Anna Garcia, Product Manager
de Smeg, sefiala que “la gama blanca, en
combinacién con otro tipo de aparatos, convierte el
establecimiento de electrodomésticos en una ‘one-
stop-shop’, genera venta cruzada. El publico que
acude no solo lo hace para obtener los aparatos
bésicos del hogar. Esta claro que genera trafico
aumentando, consecuentemente, las previsiones de
venta”. Y Claudio H. Verd(, Business Development
and Key Account Manager de Franke, coincide en
que esta gama “da alta rotacién, flujo de gente y, al
final, podemos conseguir vender mas productos de
otros niveles o categorias a los mismos clientes”,
aunqgue apunta que “no tiene mucho margen”.

Por su parte, José Benigno Fernandez Lopez,
Director Comercial de Home Products del Grupo
Electrolux, declara que “la linea blanca ha sido
tradicionalmente una parte razonablemente
previsible y rentable del negocio, al menos en
comparacion a otros sectores afines. Los Ultimos
tiempos, obviamente, han tenido un impacto
desfavorable. Pero, aln hoy en dia, el punto de
venta requiere y aprecia un sector que le aporta
valor a su cuenta de resultados. Ciertamente, es
un sector que en los proximos anos esta obligado
a adaptarse a los nuevos formatos y dinamicas
comerciales y aprovechar las nuevas formas de
consumo que el actual usuario requiere. En la
medida que se avance hacia una adaptacion
efectiva, el sector podrd mantener un estatus e
interés comercial frente a otras opciones”, declara.

Ademas, Eugenia Monforte, Jefa de Producto de
Miele Iberia, afirma que “cada vez el punto de
venta serd un factor més diferenciador a la hora de
poder contar con un espacio en el que acercarnos
al consumidor y poder comunicarle, ensefarle
y experimentar las bondades de los productos.
La tendencia es mejorar la presencia/imagen

de los productos en el punto de venta
con la creacién de espacios propios,
la personalizacion de los mismos -con
elementos que hagan destacar los
productos-, demostraciones de producto
in situ y la ayuda para el consumidor a
través de informacion extra visual que
muestre los valores diferenciales de los
nuevos productos. Esto nos permitira
generar més trafico a las tiendas y tener
una mayor informacién en las mismas de
cara a la decision final de compra”.

Asimismo, desde Panasonic se indica
que “la linea blanca es el producto que
histéricamente ha dado a la tienda el
margen necesario para poder sobrevivir,
compensando las pérdidas que ha
generado la degradacion del precio en
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la gama marrdn. Esa importancia en la cuenta de
resultados ha hecho que el papel de la linea blanca
en el punto de venta siga siendo fundamental”.

Reactivacion de las ventas

La crisis econdmica vy, en particular, el paron del
sector inmobiliario, han afectado con dureza al
mercado de los electrodomeésticos de linea blanca.
Ahora que la compraventa de viviendas vuelve a
crecer y que parece que se reactiva la obra nueva,
esta gama ha retornado a la senda del crecimiento
(ver cuadro: ‘Después de la tormenta, llega la
calma’). Atras quedan ocho duros afos de caidas
en la facturacién. “2015 fue un buen ano para las
ventas de gama blanca. Los datos de la Asociacion
Nacional de Fabricantes e Importadores de
Electrodomésticos (ANFEL) indican un crecimiento
acumulado en la facturacion del 14,18% en 2015
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respecto al ejercicio anterior; y un incremento en
las unidades vendidas entre enero y diciembre del
11,20%”, se puntualiza desde Samsung.

Ademas, parece que la tendencia se consolida
este ejercicio. “La venta de aparatos de linea
blanca est4 mostrando una tendencia positiva en
lo que respecta al primer semestre del presente
ejercicio. Este signo positivo se viene a sumar a
lo acontecido en los dos Ultimos ejercicios, lo cual
generard un razonable optimismo, que invita a
sostener que en el medio plazo dicha tendencia
se puede mantener. Ciertamente, hay riesgos
del entorno politico y econdémico, nacional e
internacional, que pueden tener incidencia directa
en la evolucién del consumo de los hogares en
funcion de las expectativas e incertidumbres
futuras que se puedan generar. Asi y todo, somos
optimistas de cara al cierre del afo 2016 y 2017 y
confiamos en que el consumo interno contintie por
la senda actual”, declara el Director Comercial de
Home Products de Electrolux.

Igualmente, la Jefa de Producto de Miele afirma
que “se comienzan a ver resultados positivos en
la venta de linea blanca y se esta reactivando de
nuevo el mercado. La tendencia de este ano 2016
en cuanto a unidades vendidas ha sido buena,
al igual que en valor. Para el ano que viene se
estima que continle esta evolucién alcista del
mercado, y que siga la evolucion positiva que esta
teniendo el ano. De esta forma, seguiremos viendo
crecimientos tanto en unidades como en valor,
aportados en todas las categorias de linea blanca”.

En cualquier caso, no conviene ‘echar las campanas
al vuelo’. “Las ventas de electrodomésticos estan
moviéndose lentamente con signo positivo, pero
los crecimientos son muy pequefos y ain estamos
muy lejos de decir que hemos salido de la crisis. Y
aln mas lejos de las cifras de afos atras”, indica el

responsable de Franke.
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En esa linea, Balay recuerda que
los datos todavia estan lejos de los
registros previos a la crisis. “En nuestro
mercado se vendieron 10 millones de
electrodomésticos en 2007. La venta
descendié bruscamente a la mitad
en la caida més vertiginosa que se
recuerda y esta ahora ligeramente por
encima de los 6,5 millones, creciendo
suavemente desde mitad de 2014.
Con sus particulares caracteristicas
socioeconémicas, el mercado normal
espanol anual es de unos 8 millones de
grandes aparatos”, se senala desde la
firma.

Asi  pues, Balay aprecia “buenas
perspectivas”. Y en ello coincide el
representante de Franke. “El préximo

LA LAVADORA MAS DEMANDADA

-7-8kg de carga
- A++/A+++

-1.200 - 1.400 rpm
- Color blanco

ano  esperamos
mayor  actividad
y como minimo
un 7% de crecimiento acumulado sobre 20167,
precisa Verdu.

[ ]

LAVADO Y SECADO

La lavadora es la ‘reina’ de la gama blanca. Segun
los datos de ANFEL, en 2015 se vendieron 1.647.300
lavadoras. Sin duda, es el aparato mas relevante de
esta categoria. Ademas, las estadisticas desvelan
que la venta de estas maquinas creci6 cerca del
9% en el pasado ejercicio, ya que se vendieron
159.500 unidades mas que en el afo anterior. En
total, se facturaron 1.647.300 maquinas.

La secadora tiene un mercado mas reducido.
En 2015 se vendieron 191.000 aparatos, lo que
significd un crecimiento interanual del 14,5%.

Verdl indica que el mercado se encuentra muy
polarizado. “Hoy, o hablamos de lavadoras muy
basicas y econémicas de 5 kilos, o nos vamos
a las mas completas de 8 o mas kilos y con alta
eficiencia. En cuanto al disefo, las blancas vuelven
a tomar fuerza, pero no dejamos de lado las de
acero antihuellas, que siguen con una alta cuota
de mercado medio/alto”, afirma.
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Innovacion para tu vida
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durante 1 mes.
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Sino te conven_ce _.
te devolvemos el dinero.

695¢ o

Lavadoras & i-DOS

Anunciado

Con deposito de
detergente y suavizante
para 20 lavados:

Lo hacen todo solas: detectan el tipo de tejido y nivel de carga,
miden el grado de suciedad y, en funcion de ello, cogen solo
el detergente que necesitan lavado tras lavado.

ANO
DE DETERGENTE

Y SUAVIZANTE
GRATIS!

il o
TESPONAE a 1a lavadora WAT2B660EE del 1 de septiembre de 2016 al 6 de enero de 2017.
po de detergente, dureza del agua, cargay grado de suciedad de la colada.
validapor lacompra de una lavadora |-DOS™ del 1 de septiembyre de 2016 al 6 de enero de'2017 durante los primeros 30 dias tras la compra,
vﬂda&or’lsuomprx_dguﬂlwadm FDOS ™ del 1 de 1 de 2016 al 6 de rode 2017. Bases legales depositadas ante notario. Mas informacion en www.bosch-home.es




Electrodomésticos de Linea Blanca

La Product Manager de Smeg indica que se
ofrecen lavadoras “de 6 a 11 kilos de capacidad
y de hasta 1.400 rpm”, aunque admite que “la
maquina mas vendida por precio es la lavadora
blanca de 7 kilos y de 1.200 rpm”. Por su parte,
Monforte precisa que “el perfil de lavadora mas
demandada es la de libre instalacion, 8 kilos de
carga, 1.400 rpm vy clasificacion energética A** o
A***"_Y el responsable de Electrolux destaca “el
crecimiento de los segmentos de alta capacidad,
mayor o igual a 9 kilos”.

Mas capacidady 2 en 1

Aunque los electrodomésticos de tamafio estandar
son los mas vendidos, los fabricantes han tenido
que adaptar su catdlogo a las demandas de las
familias actuales, presentando equipos de formatos
y tamanos especiales. “Cada vez se ven mas este
tipo de productos en los lineales. La demanda
es cada vez mas heterogénea, en funcion de los
nuevos nucleos familiares o exigencias del usuario
final. Los fabricantes intentamos seguir esas
tendencias con nuevos productos que ayuden a
estos usuarios con necesidades nuevas”, se indica
desde Panasonic. Y Verdl afirma que “el problema
es combinar los espacios reducidos de las casas
con la optimizacion del tamafo y potencia de los
equipos”.

Monforte anota que “son productos que ofrecen
los fabricantes para cubrir la demanda de
determinados clientes. Los usuarios optan por
instalar estos productos normalmente por la
razén de no disponer de suficiente espacio para
instalar una lavadora y/o secadora de carga
frontal con medidas estandar. En el caso de las
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lavadoras de carga superior, suponen
aproximadamente un 7% del mercado
total de lavadoras, aunque su mercado
actualmente es decreciente. Y si
hablamos de las lavasecadoras, suponen
en torno a un 3% del mercado. Ademas,
existe una tendencia en el mercado
por formatos de lavadoras XL, donde
estamos hablando de capacidades de 9
y 10 kilos, que cada vez es mayor en el
mercado”.

Por su parte, Fernandez Lopez resefna
que “los formatos compactos -carga
superior- 0 2 en 1 -lavasecadoras- tienen
el claro beneficio de ahorrar espacio en
el hogar. En el caso especifico de las
lavasecadoras, se anade el componente
de la conveniencia, ya que tienes la
opcién de programar lavado y secado
sin interrupciones”. Ademas, destaca el
papel de las lavadoras de alta capacidad,
que admiten cargas de 9 kilos 0 mas,
“que se combinan con tecnologias
que son capaces de detectar la carga
contenida en el tambor y ajustar cada
ciclo de la forma mas eficiente posible”.
De este modo, senala que “una lavadora
de alta capacidad permite la flexibilidad
de realizar una gran colada pero, a su
vez, permite lavar unas pocas prendas,
gracias a que los programas se ajustan
alacarga”.

Ademas, Garcia sehala que “este tipo
de productos, en el que se juega con
tamafo y forma, son muy estéticos.
Una diferenciacién bien conocida”. No
obstante, precisaque “lacomercializacion
es menor, ya que son aparatos en los
que el diseno juega el rol de ofrecer
una estética impecable, que integra y

-
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asegura la mejor funcionalidad y comodidad de
uso. Y el valor aumenta razonablemente”.

Eficiencia y resultados

La innovacion en esta familia se orienta
esencialmente a la eficiencia, la calidad en el
lavado y la conectividad, aunque hay otros avances
destacables.

Eficiencia en el consumo... “Seguimos
optimizando los consumos energéticos a minimos
increibles, con lo cual en pocos afos tendremos
todas las casas con excelentes clases energéticas”,
afirma el responsable de Franke. De hecho, en
las tiendas cada vez encontramos mas lavadoras
con etiqueta A***. Asimismo, remarca los
esfuerzos en la reduccién del consumo de agua.
Por su parte, la divisién de Domestic Appliances
habla del motor ‘Digital Inverter’, “que ofrece una
eficiencia energética superior, el minimo ruido
y un rendimiento duradero”. Igualmente, Balay
destaca el motor ‘ExtraSilencio’, “que mejora la
eficacia energética, llegando a consumir un 30%
menos que la clase A***, lo que se traduce en un
importante ahorro energético”.

...Y en el lavado. El Director Comercial de Home
Products de Electrolux indica que “las principales
innovaciones se centran en alcanzar un mayor
cuidado de las prendas, alargando su vida vy
manteniéndolas mas tiempo como el primer dia,
sin olvidar nunca que sean eficientes”. Explica que
“un ejemplo claro esta en el uso del detergente”, ya
que “lograr activar el jabdn a bajas temperaturas es
una de las formas de ofrecer un ciclo méas efectivo
y cuidadoso en el lavado de las prendas”. En este
sentido, destaca la tecnologia ‘OkoMix’ de AEG,
que “premezcla el agua con el detergente antes
de introducirla en el tambor. De este modo, se
consigue una mayor limpieza y un mayor cuidado
de las fibras, logrando prendas como nuevas por

Desde ahora incluso las blusas mas delicadasiss %,ede‘ﬁ meter en la lavadora.
Cada hilo, cada costura, cada fibra se lava Yecuid@id &forma experta. Tus prendas
permaneceran como nuevas mucho mas fiempo. La avanzada tfecnologia
OKOMix mezcla el detergente y el suavizante antes de que entren en el tambor,
pofenciando su accion incluso a baja temperafura, La pfoteccion de las fibras
con un cuidado sin precedentes es solo una de las maneras con las que AEG
esta redefiniendo el concepto de lavado. Conoce mas en AEG.COM.ES/CARE
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mucho més tiempo”. Y esta tecnologia se combina
con equipos de elevada eficiencia, con etiqueta
Attt

En esa misma linea, Samsung se refiere a la
tecnologia ‘Ecobubble’, que “premezcla el
detergente con aire y agua y posteriormente
llena todo el tambor con burbujas que penetran
en los tejidos 40 veces mas rapido que la mezcla
normal de agua y jabon. Asi, proporciona un
excelente cuidado para prendas delicadas y unos
extraordinarios resultados, incluso en agua fria, al
mismo tiempo que aporta un ahorro energético”.

Igualmente, la Jefa de Producto de Miele senala
que las Ultimas innovaciones se orientan a “mejorar
los resultados de limpieza ahorrando tiempo vy
con una maxima eficiencia energética”. Asi, hace
hincapié en el sistema ‘Power Wash’, “que gracias
a su ‘efecto ducha’, ofrece una mejora del 10% en
la accion de lavado y permite alcanzar un resultado
perfecto en menos de 1 hora, gracias al programa
‘QuickPowerWash’”. Ademas, anade que “a este
sistema se le suma ‘TwinDos’, un método que
regula de forma automatica la cantidad adecuada
de detergente que se debe utilizar en cada lavado”,
un sistema de dosificacién de detergente liquido
que “se puede usar tanto con los productos de
la marca Miele -los detergentes ‘UltraPhase 1’
y ‘UltraPhase2’- como con los de uso habitual
del mercado”. También se detiene en el sistema
‘CapDosing’, “capsulas monodosis de detergentes
especiales y suavizantes creados por Miele, que se
colocan en el compartimento para el suavizante y
que las lavadoras dosifican de manera automatica
en el momento indicado del proceso de lavado”.

Lavado rapido y de calidad. Samsung resefa la
funcion ‘Super Speed’, que “permite completar un
lavado normal en menos de una hora, sin renunciar
a unos resultados de alta calidad”. Segun se
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especifica, este ciclo “es posible gracias
a la implementacién de la tecnologia
‘SpeedSpray’, que pulveriza chorros de
agua para esparcir mas rapidamente el
detergenteylograrunlavado masrapido”.
En esa linea, la responsable de Miele
destaca el programa ‘QuickPowerWash’.

Anadir ropa durante el lavado.
Samsung destaca esta novedad de su
modelo ‘AddWash’, “que incluye una
pequena puerta adicional para anadir
prendas a la colada, o suavizante
extra, una vez iniciado el programa
de lavado. Tan sélo hay que pulsar el
botén de pausa, introducir las prendas
o el suavizante por esta puerta extra y
volver a presionar el botén de inicio para
retomar el ciclo de lavado”. La compariia
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explica que esta puerta extra “fue desarrollada
como respuesta a la demanda de los usuarios
europeos, que habian destacado la posibilidad
de introducir prendas olvidadas -como calcetines,
ropa interior...-, 0 mas detergente o suavizante sin
tener que parar el ciclo de lavado como una de las
funcionalidades mas Utiles que podia ofrecerles
una lavadora. Ademas, el sistema de bloqueo de
‘AddWash’ impide que los nifios puedan abrir la
puerta accidentalmente, otro aspecto que suele
preocupar a los usuarios”. Otra forma de anadir
prendas es la funcién ‘pausa+carga’, “que permite
detener la lavadora en funcionamiento para anadir
prendas olvidadas de cualquier tamafno, desde un
calcetin a un albornoz”, anota Balay.

Puertas de grandes dimensiones. Algunas
nuevas lavadoras estan incorporando puertas
con un tamano superior al habitual. Por ejemplo,
Samsung se refiere a la puerta de 360 mm de la
serie 7 de sumodelo ‘AddWash’. “Esto permite que
a través de la puerta adicional se puedan introducir
no solo calcetines, sino incluso camisetas y
pantalones vaqueros”. Ademas, estas puertas
extragrandes facilitan la tarea al hacer la colada,
especialmente cuando se lavan piezas de grandes
dimensiones, como cortinas, sdbanas, edredones:

Displays. Los equipos mas modernos incorporan
displays en los que facilitan una informacién
mas completa, como el tiempo restante para la
conclusion, la carga recomendada para cada
programa o el consumo tedrico, como se indica
desde Balay.

Conectividad. Desde Panasonic se sefiala que “la
conexion a internet de las lavadoras hara que la
eficiencia energética se vea beneficiada, pudiendo
programar, a través de una app, la mejor hora de
lavado en funcion del coste de la electricidad en
ese momento”. Igualmente, Verdl incide en la
tendencia hacia una mayor “conexion entre los
equipos, las casas y los mdviles. Hara que todo
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sea mas facil y controlable en nuestras vidas”. Del
mismo modo, Samsung habla de la posibilidad
de “conectar la lavadora con el teléfono movil del
usuario para programar la colada o incluso recibir
alertas de cambios de fases de lavado, por si en
ese momento se quiere anadir alguna prenda mas
delicada al final del ciclo”. Y Siemens se refiere
a la tecnologia ‘Home Connect’, “que permite el
control de tu lavadora y secadora via conexién WiFi
a través de una intuitiva app para poder manejar el
electrodoméstico estés donde estés”.

Funciones y programas especiales. Los
equipos mas modernos cuentan con mdultiples
soluciones para demandas muy especificas. Por
ejemplo, la Jefa de Producto de Miele habla de
“programas de lavado especiales, como ‘ropa
outodoor’, ‘impermeabilizar’, ‘camisas’, ‘exprés
20’, ‘vaqueros’...”. O funciones como ‘SteamCare’,
para “alisar la ropa con vapor, reduciendo las
arrugas de las prendas”.

Eliminar olores. Desde Siemens se cita la
tecnologia ‘sensoFresh’, “que permite eliminar
olores de las prendas en seco, sin necesidad de
lavarlas, todo gracias al oxigeno activo, el cual
higieniza y elimina las bacterias causantes del mal
olor”.

Mejoras en el tambor. Monforte destaca los
tambores ‘Softsteam’, “con estructura de panal de
abeja para un perfecto cuidado de la ropa y opcién

‘Alisar Extra™.

También en secado. La innovacion también llega
a las secadoras, centrandose esencialmente en la
reduccion de la factura energética. La responsable
de Smeg destaca la mejora del consumo gracias
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DISENO EN LA COCINA

Las nuevas y mejores prestaciones de los electrodomésticos de linea blanca mas modernos son un argumento de
peso en el momento de la compra. No obstante, el disefio ha cobrado un papel protagonista en los tltimos afos.
La cocina ha pasado a ser punto de encuentro y es un espacio del que nos sentimos orgullosos y que nos gusta
ensenar, por lo que se presta cada vez mas atencion a la estética de estos aparatos. ;Cuales son las principales
tendencias en disefio?

“Destacan, en general, las lineas neutras, elegantes y minimalistas, que encajen de forma armoniosa con distintos
tipos de cocinas y espacios domésticos. El acero inoxidable -tanto en original como el acero negro inoxidable-y el
color blanco siguen siendo los acabados estrella, combinados con pequefos detalles como los leds de encendido
y los paneles téctiles para el control y manejo de los dispositivos’, indica la division de Domestic Appliances de
Samsung.

Desde Siemens se senala que “ademas del tradicional acero inoxidable y color blanco, ahora se presentan nuevos
colores y materiales”. Por ejemplo, se cita el acabado ‘Black Inox; “un acero inoxidable oscurecido, presente en las
campanas de pared decorativas y en los frigorificos” Ademas, desde la firma se asegura que “los amantes del disefio
aprecian las ultimas tendencias, con acabados en cristal blanco o negro, que aportan un punto diferente y sobrio
que combina a la perfeccién con el acero, siempre robusto y elegante. Este disefio en cristal negro o blanco, ya esta

disponible en hornos, campanas y frigorificos”.

José Benigno Fernandez Lopez (Electrolux) afirma que “hay elementos de disefio comunes que, en general,
buscan combinar frentes planos, lineas rectas y terminaciones en acero inoxidable y cristal, que aportan un
acabado ‘premium’. Soluciones de disefio que permiten a los electrodomésticos integrarse en los muebles de la
cocina para crear un ambiente Unico y armonioso. Por ejemplo, los lavavajillas de integracion que evitan tener
que cortar el zécalo. Ademas, los elementos electronicos -como displays ‘touch control’- y soluciones relacionadas
con la conectividad entre aparatos -como la conexion ‘Hob2Hood, que permite comandar la campana desde la
encimera- adquieren cada vez mas relevancia en el disefio de las diferentes gamas de electrodomésticos. Y todo
ello, encaminado a generar una excelente experiencia de uso al usuario final”.

Po su parte, Eugenia Monforte (Miele) indica que “en términos generales, podemos decir que el disefio tiende a
la funcionalidad por encima de todo: lineas puras y colores brillantes y clasicos -blancos, negros, acero, etc.-, pero
sin excluir disefios originales en nuevos materiales. Es el caso del frigorifico ‘Blackboard Edition de Miele; cuya
superficie frontal -la puerta- estd realizada en pizarra, por lo que el frigorifico aumenta sus funciones, ya que se
pueden escribir y borrar facilmente mensajes, dibujos, etc., con lapices de tinta liquida. Podemos hacer la lista de la
compra, dejar recados, etc., convirtiéndose en el centro de comunicacion familiar”.

Cabe destacar el empuje que esta cobrando la revision del tradicional color blanco. “Volveremos a ver mucho
blanco en equipamientos de alta gama, con acabados de nivel y mucho confort y tecnologia aplicada’, afirma
Claudio H. Verdu (Franke). Y Anna Garcia (Smeg) anota que “el blanco y el negro estén volviendo a destacar’, aunque
recuerda que “el acero es un clasico que siempre encaja”.

Ademds, desde Samsung se sefala que “garantizar las mejores condiciones ergonémicas es otro de los requisitos
actuales indispensables. Nuestra ultima lavadora‘’AddWash;, por ejemplo, fue probada durante 10 afios en nuestros
laboratorios, abriendoy cerrando la puerta cada dia hasta un total de 7.000 veces, con un resultado 6ptimo. Ademas,
el disefio estd optimizado para una carga rdpida y directa, sin que el usuario tenga que agacharse en exceso’.

Por otro lado, la Jefa de Producto de Miele precisa que otra de las tendencias en las lineas de disefio es la ausencia
de tiradores. “Se busca crear un espacio en el hogar en el que los electrodomésticos se mimeticen con el ambiente
y parezcan desaparecer para mostrarse sélo cuando se los necesita. Por eso, se estan creando gamas de productos
con sensores integrados que facilitan su apertura y permiten crear una arquitectura visual uniforme y espaciosa.
Este aspecto estd muy presente en la gama de cocina, donde se busca que los electrodomésticos se integren a la
perfeccion en el entorno, sin ser demasiado llamativos”.

a la bomba de calor, logrando incluso el
etiquetado A***. Ademas, recuerda la
disponibilidad de secadoras de gas con
etiqgueta A*. Por su parte, desde Balay
se apunta que “se han incorporado
nuevos displays de gran tamano vy
teclas ‘Touch control’, que permiten
seleccionar programas y funciones
de la manera mas facil y comoda, asi

como ofrecer informacién de la secadora en
todo momento. Ademas, algunas secadoras
incorporan iluminacion interior para que nunca
se queden prendas olvidadas en su interior”.
Ademas, se indica que “las secadoras de bomba
de calor emplean la tecnologia mas eficiente de
secado, consumiendo mucha menos energia que
las secadoras convencionales”, con eficiencia
energética A*+.
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¢Como ayudar al cliente?

La tecnologia que albergan los nuevos equipos
de lavado y secado hace que normalmente sea
preciso orientar al cliente que acude a la tienda.
¢Qué tener en cuenta a la hora de dar consejo?

“La persona encargada de atender a los clientes
debe tener la capacidad de ponerse en la piel
del que entra en la tienda. Es importante tener
alta capacidad de empatia y saber realizar las
preguntas adecuadas para poder dar respuesta a
la necesidad. No se trata de vender lo que sea a
toda costa. Se trata de utilizar la informacién que
nos da el cliente para ofrecer aquellas opciones
que se ajusten a su peticién. Esta forma de vender
es percibida por el comprador como una ayuda
inestimable, ya que la mayoria de nosotros, cuando
vamos a comprar un electrodomeéstico, podemos
sentirnos algo abrumados ante tanta oferta y
funcionalidades de las que no estamos seguros
si recordaremos en el futuro”, comenta la Product
Manager de Smeg.

Monforte precisa que el prescriptor debe preguntar
al consumidor “ndmero de personas en el hogar,
cuéntas coladas se hacen por semana y tiempo
del que se dispone, tipo de tejidos que se lavan,
espacio con el que cuenta el cliente para instalar
lavadora y/o secadora y lugar de instalacién -bajo
encimera, libre instalacién o en columna-*.

Asimismo, desde Samsung se incide en que
“la eleccion del equipo depende del numero
de personas que convivan en el hogar, del tipo
de prendas que predominan en los lavados
domésticos, de los requisitos de disefio y
dimensiones que plantee cada cliente y del
presupuesto que tenga para esta adquisicion,
valorando siempre la eficiencia energética como
un factor de ahorro a largo plazo”.
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Por su parte, Verdu anota que “lo primero
es saber con qué presupuesto cuenta el
cliente; luego, ver las necesidades de uso
y volumen; y por Ultimo, la combinacién
con los demas electrodomésticos,
ya sea marcas, disenos o colores”. Y
desde Panasonic se coincide en sefalar
la importancia de saber cuanto esta
dispuesto a gastar el cliente. “Si no se
conoce el presupuesto, se corre el riesgo
de no ofrecer lo que el usuario final
necesita, sino lo que mas facil se vende”.

FRIGORIFICOS Y
CONGELADORES

El frigorifico es el segundo producto més
importante de la gama blanca. Ademas,
la venta de estos equipos experimento6
un espectacular repunte del 18,36%

EL FRIGORIFICO MAS DEMANDADO

- 1,85 m de altura ———k
-60 cm de ancho

- Combinado 2 =)
- No frost

A —

- Blanco -

- Libre instalacion

en 2015, ya que se
vendieron 226.000
equipos mas que en
el ejercicio previo, segun los datos de ANFEL. Se
vendieron 1.457.200 frigorificos.

El congelador, en cambio, tiene un mercado
mucho mas pequefo, pues en 2015 se vendieron
161.400 aparatos. El nimero de congeladores
vendidos en 2015 también creci6 (+6,7%), pues se
comercializaron alrededor de 10.000 unidades més
que en 2014.

La Product Manager de Smeg afirma que el
producto mas demandado es el frigorifico combi de
1,85 metros de altura, clasificacion A** y de color
blanco. Ademaés, desde Panasonic se sefala que
los equipos A* también presentan buenas ventas.

Raquel Carretero, Iberia Product Line de Electrolux,
precisa mas. “En 2015, los ‘combis’ fueron el 65%
del mercado global de frigorificos. En cuanto a los
mas vendidos dentro de esta categoria, tenemos
dos extremos. Por un lado, el producto mas
especificado es el de 2 metros de altura, en color
acero inoxidable, con display digital en la puerta y
acabados superiores. Su precio medio de mercado
oscila entre 699 y 899 euros. Por otro lado,
tenemos el producto mas sencillo, con una altura
de 1,85 metros y color blanco. Su posicionamiento
de precio también es inferior, oscilando entre 349y
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549 euros, dependiendo de sus especificaciones y
clasificacion energética”, anota.

La Jefa de Producto de Miele afirma que el modelo
mas buscado es “de libre instalacion, blanco o
acero inoxidable antihuellas, 2 metros de alto
y 60 centimetros de ancho, clasificacion A+, Y
cada vez son mas demandados los modelos que
incorporan una zona 0 2C”. Y desde Samsung se
apunta que “destaca la demanda de frigorificos ‘no
frost’ y con certificacién energética A*+”. Ademas,
se puntualiza que “en 2015, mas del 90% de los
frigorificos vendidos fueron A*”.

Por otro lado, el responsable de Franke indica que
sus ventas “estan creciendo en equipos grandes
y de doble puerta”, ya que sus clientes “tienen un
perfil medio/alto, con mas espacio en las cocinas
y mas capacidad econémica para disfrutar de
mayores y mejores equipamientos”.

Equipos mas grandes y formatos
especiales

Aunque la mayor parte de las ventas se concentra
en un estandar, lo cierto es que en el mercado
podemos encontrar una amplia gama de
formatos y tamanos, pensados para adaptarse
a las necesidades de cada perfil de usuario. “La
tendencia general es ofrecer el mayor nimero
posible de opciones, en cuanto a capacidad,
tamafo o acabados, para adaptarse a las distintas
necesidades de uso”.

La Jefa de Producto de Miele anota que “las
combinaciones ‘side-by-side’ son muy populares
y estdn en plena fase de crecimiento. Estas
combinaciones se ofrecen tanto en versién de
libre instalacion como en versién de aparatos
empotrables”. Asi, precisa que “aproximadamente

un 26% del mercado son ventas de
frigorificos y congeladores que se
instalan el uno al lado del otro en una

combinacién ‘side-by-side’”. Ademas,
indica que “las vinotecas son cada vez
mas populares. Por sus disefios mas
atractivos, no sélo se pueden instalar
en la cocina, sino incluso en otras
habitaciones de la casa, como por
ejemplo el salén”.

La responsable de Electrolux afirma que
“aunque los productos especiales tienen
un mercado mas pequefo que el de los
‘combis’ o incluso los de dos puertas,
también cubren unas necesidades
importantes del consumidor. De hecho,
productos tales como los ‘coolers’ y
congeladores verticales estan en alza
dentro del mercado espanol”. Especifica
que “los perfiles de usuario a los que van
dirigidos son personas que necesitan
mas espacio para guardar sus alimentos
o requieren refrigeradores especiales
para la perfecta conservacién de
productos como el vino”.

Igualmente, la Product Manager de
Smeg apunta que “la venta de ‘side-by-
side’ tiene un crecimiento importante. Y
las vinotecas se solicitan cada vez mas
en las instalaciones de cocinas”.

Evolucion hacia la eficiencia
y versatilidad

La innovacion en frigorificos se orienta
principalmente hacia la eficiencia. No
en vano, buena parte de las nuevas
referencias que llegan al mercado

cuentan con calificacion energética A** o A**+,
Ademas, en el sector se apuesta por la versatilidad
y la comodidad. Repasamos algunos de los
avances que van llegando al sector.

Inverter. La tecnologia inverter ya se ha hecho
con un espacio en el mercado. Samsung
realza su ‘Digital Inverter, “que controla de
forma inteligente su velocidad para suministrar
Unicamente la refrigeracion necesaria, en lugar
de funcionar siempre al méaximo nivel, como
hacen los compresores convencionales. Esto
mejora significativamente tanto el tiempo de vida
del compresor como su rendimiento. Ademas,
contribuye a reducir notablemente el consumo de
electricidad: alrededor de un 50% respecto a un
compresor convencional. Por Ultimo, garantiza un
minimo nivel de ruido en el equipo”.

lluminaciéon led. Los aparatos mas actuales
disponen de sistema de iluminacién mediante leds,
que repercute en la eficiencia y la usabilidad. “Los
alimentos resaltan a la vista gracias a la iluminacién
led ‘FlexiLight’ integrada en las baldas de cristal,
que proporciona una luz homogénea vy flexible y
se puede ajustar individualmente en cada nivel de
balda”, indica la responsable de Miele..

Compartimentacion. “Cada vez mas, se van a
poder ver productos con mas compartimentos, con
el fin de tener en cada uno de ellos las condiciones
especificas de conservacién. El hecho de que cada
compartimento pueda ofrecer las condiciones
de conservacién especificas comporta un buen
ahorro, ya que no se hace trabajar el motor
indebidamente”, se anota desde Panasonic.
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Usabilidad. La responsable de Miele se refiere
a las mejoras destinadas a hacer aparatos mas
usables, “como el cajén ‘CompactCase’, que
garantiza una apertura facil, incluso varias veces
consecutivas. Puede ubicarse en todos los niveles
de las bandejas y permite que los pequenos
recipientes -mahonesa, tomate frito, etc.- puedan
alojarse de forma visible y protegida”.

Sensorizacion y nuevas funciones. Elresponsable
de Franke destaca la inclusién de sensores de
temperatura por areas. Y Siemens sefnala que
“la tecnologia ‘iSensoric’ de los frigorificos y
congeladores garantiza una 6ptima conservacién
de los alimentos durante méas tiempo y con el
minimo consumo”. Por su parte, Monforte indica
que “en funcion del modelo, diferentes sistemas
de frio se encargan de la conservacién y el frescor
de los alimentos durante mas tiempo”. Asi, indica
que “con la funcién ‘DailyFresh’ puede regular la
humedad en el cajon para las verduras de forma
independiente y mejorar asi el almacenamiento
de fruta y verdura. En el caso de ‘PerfectFresh’
o ‘PerfectFresh Pro’, se ha reducido ademas la
temperatura, lo que hace que la fruta, la verdura,
la carne, el pescado y los productos lacteos se
conserven durante mas tiempo”.

Convertibles. Desde Samsung se destacan los
frigorificos convertibles. Se trata de equipos de dos
puertas con el congelador en la parte superior, “con
la funcion ‘Smart Conversion’, que permite ajustar
y cambiar los modos del frigorifico y el congelador
segln las necesidades del usuario, pudiendo
combinar cinco modos de funcionamiento: normal,
ahorro de energia, vacaciones, maxi frigo y mini
frigo”.

Sistema doble. Samsung hace hincapié en
el sistema ‘Twin Cooling’, “dos sistemas de

FOTO: MIELE
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refrigeracion independientes, con dos
evaporadores, que permite controlar,
de forma individualizada, la temperatura
del frigorifico y del congelador”. Segin
se explica, “frente a los sistemas con un
Unico evaporador, en los que los olores
del frigorifico pueden impregnar a los
alimentos congelados al estar ambos
compartimentos interconectados”, estos
nuevos aparatos evitan el paso de aire.
De esta forma, “se garantiza el sabor
de los alimentos y que no se mezclen
los olores”. En este sentido, se remarca
que “al no mezclar los olores de los dos
compartimentos, el congelador resulta
ideal para almacenar hielo sin alterar

FOTO: SMEG

su sabor original”. Ademas, la comparnia asegura
que “este doble sistema de evaporacién ayuda
también a mantener los alimentos frescos durante
mas tiempo, consiguiendo hasta un 70% maés de
frescura”.

Conectividad. El responsable de Franke recalca
la creciente tendencia hacia la conexion de los
frigorificos, aumentando la conectividad “con los
otros electrodomeésticos de la casa y con nuestros
mdviles”. Igualmente, desde Siemens se insiste
en la tecnologia ‘Home Connect’. “Gracias a la
conexion WiFi y la app, el cliente tiene en sus
manos el control del interior del electrodoméstico
en cualquier momento y desde cualquier lugar. De
este modo, se puede revisar el interior del frigorifico
mientras se esta realizando la compra para no
olvidarse de nada importante, ya que cuenta con
camaras integradas que mandan imagenes del
interior y de la puerta del frigorifico en cuanto sea
necesario”.

¢Como ayudar al cliente?

El frigorifico es un producto con el que los usuarios
estan totalmente familiarizados, pero siempre es
importante ofrecerse al cliente para recomendar
el aparato que mas se ajuste a sus necesidades.
Para ello, conviene acercarse y conocer cuales son
sus circunstancias particulares. “El frigorifico es el
electrodoméstico que mas energia consume en el
hogar. Por eso, hay que mirar muy bien el consumo
energético anual a la hora de comprar un nuevo
frigorifico, ‘combi’ o congelador. Este dato se
refleja en la etiqueta energética de cada aparato.
Otras preguntas son si se quiere libre instalacién
o empotrable, de cuanto espacio disponemos
en total -tanto altura como anchura, para ver
qué categoria le vendria mejor-, cuanto espacio
de congelacién es necesario -esta pregunta es
necesaria para crear una configuraciéon propia o

La gama blanca retorna a la senda del crecimiento

“(ada vez mds, la eficiencia energética gana en
importancia como un elemento a tener en cuenta
por el consumidor en el momento de la compra

de unlavavajllas..”

ir a una solucion ya dada-, si desea el cliente un
fabricador de cubitos de hielo y/o dispensador
de agua o si quiere una zona de 0 2C”, explica
Monforte.

A su vez, desde Samsung se indica que “los
criterios de seleccidn estan relacionados con
la eficiencia energética, el precio, el espacio
disponible en la cocina, la ocupacién habitual de
la vivienda -por las necesidades de congelacion
o refrigeracion asociadas-, la linea de disefio e
innovaciones tecnoldgicas Utiles para la vida diaria,
como los evaporadores independientes, para
evitar la mezcla de olores entre los alimentos del
congelador y del frigorifico”. Y desde Panasonic se
apunta que hay que conocer “el presupuesto, las
medidas y una buena explicacion de cuanto quiere
ahorrar en el futuro. Dependiendo de su respuesta,
sabremos si puede iraun A** o un A*++”,

Ademas, Verdu sefala que hay que “saber la
conducta alimenticia que tiene el consumidor v,
si es posible, sugerirle seglin los espacios que
necesite y el tamano o tipo de familia que utilizara
el frigorifico.

En cualquier caso, la responsable de Electrolux
considera que lo principal que debe tener en
cuenta el vendedor es que “el producto mantenga
los alimentos en perfectas condiciones, desde el
punto de vista de sabor, nutrientes y aspecto, por
mas tiempo”, algo que suele ir unido a “cajones de
baja temperatura o 0 2C, que contribuyen a ello”.
Asimismo, destaca otros aspectos, “como que no
tengamos que descongelarlo -el 97% del mercado
son ‘no frost™- y la clasificacion energética”, ya que
“es un aparato que suele estar encendido los 365
dias del ano”. Y también se debe considerar su
“capacidad, disefno, acabados y facilidad de uso”.
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LAVAVAJILLAS

El lavavajillas se ha convertido en otro
de los aparatos imprescindibles del
hogar, anque sus cifras son mucho més
modestas que en el caso de lavadoras
y frigorificos. En concreto, en 2015 se
vendieron 639.100 lavavajillas, casi un
11% mas que en el afio anterior.

Su crecimiento fue notable en el pasado
ejercicio pero los Ultimos anos han sido
muy duros. “El lavavajillas ha sido una
pieza muy castigada en las ventas durante
el periodo de crisis que hemos vivido. Se
acabo6 considerando como un aparato
de ‘lujo’ y, por eso, un tanto prescindible.
Pero las ventas se estan recuperando y
las ma&quinas mas vendidas son aparatos
blancos A* o A**”, afirma la Product
Manager de Smeg.

El responsable de Franke indica que “el
de 12 cubiertos y de 60 cm de ancho es
el lavavajillas méas vendido, aunque hay
especiales de puerta baja que se estan
colocando cada vez mas y con mejores
prestaciones”.

Jaime Suérez, lberia Product Line de
Electrolux, senala que “cada vez mas, la
eficiencia energética gana en importancia
como un elemento a tener en cuenta
por el consumidor en el momento de la
compra de un lavavajillas”. Especifica
que “los modelos con etiqueta
energética A** son los mas demandados
por el mercado”, aunque asegura que
“empiezan a aparecer lavavajillas con
etiqueta energética A*** con precios

mas ‘democraticos’”.

Por su parte, la Jefa de Producto de
Miele especifica que el perfil mas
demandado es un lavavajillas de “libre

EL LAVAVAJILLAS MAS DEMANDADO

- 12 - 14 cubiertos
- 60 cm de ancho
- A

- Blancos

- Libre instalacién

instalacion, clasificacién

energética A*+ o A***, capacidad para 14
servicios normalizados, programa ‘Eco’, programa
automatico y programas adicionales para diferentes
tipos de vajilla, 46 dB(A) o menos, preseleccién 24
horas e indicacion del tiempo restante”.

También equipos de 45 cm

Como explica Monforte, “ademaés de los lavavajillas
con medidas estandar, de 60 cm de ancho, los
productos mas demandado son los lavavajillas de
45 cm de ancho, que se suelen instalar en aquellas
cocinas que no disponen de suficiente espacio para
un lavavajillas grande, ya sean de libre instalacion
o integrables”.

Es la evolucién natural para adaptarse a la
demanda de los clientes. “Los tiempos cambian
y hemos de ajustarnos a nuevos parametros que
nos marca la sociedad. Las unidades familiares no
son tan grandes como lo eran hace quince anos,
los pisos son mas pequefios y las necesidades
de los usuarios son otras. Los lavavajillas de 45
cm de ancho permiten su instalacién en cocinas
de tamano reducido y un uso mas eficiente para
hogares formados por un nimero reducido de
personas”, declara Suérez.

Por su parte, la Product Manager de Smeg indica
que “los formatos especiales, siempre que sean
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gran formato, se dirigen a un perfil medio-alto
de mercado. Cuando hablamos de medidas
especiales reducidas, por norma general son
aparatos de primer precio para espacios un tanto
reducidos”.

Eficientes, eficaces y versatiles

Los avances en este ambito se orientan
esencialmente a la eficiencia en el consumo de
agua y electricidad, la mejora del rendimiento y la
reduccién de los tiempos.

Eficiencia... “La cantidad de litros de agua
utilizados por los lavavajillas en un ciclo se ha visto
reducida de manera significativa en los Ultimos
anos. En la actualidad, se trabaja para encontrar
soluciones que permitan disminuir el consumo
de energia por ciclo, siendo asi mas respetuosos
con el medio ambiente”, sefala el responsable
de Electrolux. Asimismo, Verdu afirma que se ha
mejorado el consumo de agua y de electricidad,
ademaés de optimizar el uso de jabon.

...Y eficacia. Ademas de la eficiencia, los  consigue resultados perfectos en el
fabricantes prestan especial atencién a la eficacia  lavado y secado, cuidando a la vez la
de sus equipos. “Se busca que los resultados que  vajilla y la cristaleria”. Del mismo modo,
ofrece el aparato, tanto en la limpieza de la carga  Balay incide en su programa de una
como en su secado, sean aun mas satisfactorios  hora, “que permite tener la vajilla limpia
para el usuario final”, precisa Sudrez. y seca en tan solo 60 minutos”.

Programa rapido. Hace mucho tiempo que los  Programa ‘Eco’. Buena parte de las
lavavajillas disponen de programa rapido. La  maquinas en el mercado disponen
novedad reside en la mejora del rendimiento  de este tipo de programa. Monforte
de estos programas cortos. No en vano, la  sefala que, gracias al programa ‘Eco’,
conjuncion de rapidez y los mejores resultados  sus nuevos modelos con etiqueta
es uno de los aspectos en los que los fabricantes ~ A*** “incluso superan en un 20% el
estan haciendo mayores esfuerzos de desarrollo.  valor requerido para alcanzar esta
La responsable de Miele destaca su programa  calificacion”. Explica que estos bajos
‘QuickPowerWash’, “que en tan sélo 58 minutos ~ consumos se consiguen gracias al
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sistema ‘EcoTech’, “que incluye dos circuitos
de agua separados, donde el circuito de agua
caliente sirve para precalentar el agua fria, sin
necesidad de los elementos calefactores del
lavavajillas. Gracias a este proceso, el lavavajillas
requiere menos energia eléctrica para calentar
el agua de entrada a la temperatura requerida,
obteniendo asi no solo la mejor clasificacién
energética, sino incluso el consumo mas bajo de
energia del mercado”.

Mejor secado. Siemens hace hincapié en el
secado con zeolitas. “Este sistema reduce
al méximo el vapor residual del interior del
lavavaijillas. Ademas, al secar a baja temperatura,
hace méas agradable la descarga del lavavajillas”.

Versatilidad. Otra caracteristica de las nuevas
maquinas es la flexibilidad del espacio interior.
La Jefa de Producto de Miele habla de la bandeja
portacubiertos ‘3D+’, “que permite reducir y
ajustar su espacio para poder alojar cubiertos o
utensilios de distintos tamanos. Y el cesto inferior
cuenta con los nuevos soportes ‘FlexCare’ que
ofrecen la sujecién mas segura y estable posible,
incluso para el lavado de las copas de vino mas
delicadas”.

Anadir piezas. Balay destaca la funcidn
‘pausa+carga’, que permite meter cubiertos o
vajilla durante el lavado.

lluminacion interior. La iluminacién mediante
leds también ha llegado a los lavavajillas. Algunos
aparatos incorporan este sistema de iluminacién
interior, que mejora sustancialmente la visibilidad
al cargar y descargar el lavavajillas.

Opciones especiales. La responsable de Miele
hace hincapié en opciones especiales, como
la funcion ‘Corto’, “para acortar la duraciéon en
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los programas, hasta en un 40%”, u otras como
‘Cesto inferior intensivo’, ‘Ahorro extra’ o ‘Secado
extra’.

Sistema de autoapertura. Monforte destaca el
sistema ‘AutoOpen’, que hace que la puerta se
abra automaticamente unos centimetros al concluir
el programa, mejorando el secado de la vajilla.

Limpieza de cuba. Balay hace hincapié en este
sistema, “que mantiene el aparato como el primer
dia, optimizando su funcionamiento y prolongando
su vida til”.

Conectividad. El lavavajillas también esta
avanzando en este camino. Asi, algunos modelos
pueden conectarse a internet. Por ejemplo,
Monforte indica que “usando la app gratuita Miele@
mobile, los electrodomésticos se pueden controlar
desde un smartphone o tablet. Ademas de saber
en qué fase del ciclo se encuentra o seleccionar el
programa, con la nueva funcion ‘ShopConnect’ se
envia un mensaje automaticamente al dispositivo
movil cuando el electrodoméstico necesite
reponer detergente, abrillantador o sal”. Asimismo,
Siemens resefia que la tecnologia ‘Home Connect’
permite “controlar el lavavajillas via WiFi desde la
app desde cualquier lugar, para tener la vajilla lista
en el momento preciso”.

¢Como ayudar al cliente?

En algunas ocasiones, el cliente que acude a
comprar un lavavajillas lo hace para sustituir el
que ya tiene, por lo que es mas consciente de
sus necesidades y de qué es lo que busca. Aln
asi, lo normal es que requieran asesoramiento.
En otros casos se trata de compradores que van
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DESPUES DE LA TORMENTA, LLEGA LA CALMA

Tras los duros afios de ajuste que ha sufrido el sector, la venta de electrodomésticos parece haber retomado la senda
del crecimiento. Segun los datos de la Asociacién Nacional de Fabricantes e Importadores de Electrodomésticos
(ANFEL), el afio 2015 supuso la vuelta del mercado a valores positivos, después de 8 ainos consecutivos cerrando
en ndmeros rojos. Asi pues, el pasado afo se vendieron 6,4 millones de unidades —incluyendo también la gamas
de coccion: encimeras, hornos, campanas y cocinas-, 644.969 mas que en 2014, lo que significé un incremento del
11,2%. Y estas ventas se tradujeron en un aumento del 14,18% en la facturacion total de esta familia.

Si nos centramos sélo en los productos de los que hablamos en este reportaje, es decir, excluyendo la familia de
coccion, se distribuyeron 4,1 millones de unidades, 457.300 mas que el afio anterior. Es decir, un 12,6% mas que
en 2014.

En cuanto al peso de cada producto en el conjunto de las ventas de la gama, las lavadoras y frigorificos siguen
siendo los aparatos mas importantes. Ambos electrodomésticos acaparan tres cuartas partes del total de las ventas
de los productos analizados en este reportaje. Y si incluimos coccién, suponen casi la mitad de las ventas totales.
Hay que sefalar que crecieron las ventas en todas las categorias. EI mayor crecimiento provino de la familia de
frigorificos (+18,36%), sequida de las secadoras (+14,51%), y los lavavajillas (+10,97%).

Si atendemos a los datos del informe GfK Temax, el mercado de gama blanca en 2015 se cifré en 2.348 millones de
euros, con un crecimiento interanual del 8,5%. Sélo el PAE crecié mas (+11,8%). El volumen de negocio que mueve
la linea blanca sélo estaria por detras del mercado de los productos de telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacion. La consultora encuentra justificacion a este crecimiento en la mejora de la demanda de la vivienda.
Ademis, especifica que también contribuyeron a este crecimiento las mejoras en las prestaciones de los productos
a niveles de precio mas competitivos.

Si el repunte del ejercicio 2015 ya es un dato muy positivo, ain es mas importante ver que la tendencia alcista se
mantiene este afo. En las cifras acumuladas de enero a agosto se registré un crecimiento del valor del mercado del
3,67% respecto al mismo periodo del afo anterior. Hasta esa fecha, ya se habian vendido 129.067 unidades més
que un ano antes, es decir, un 3,07% mas que en los ocho primeros meses de 2015.

Cabe destacar el repunte en la comercializacion de frigorificos side-by-side (+27,26% interanual), congeladores
verticales (+7,72%), secadoras (+7,54%) y lavavajillas (+7,31%). En el lado opuesto, se produjo una contraccion de
la venta de congeladores horizontales (-11,86%), lavadoras de carga superior (-9,22%) y frigorificos de 2 puertas
(-6,37%).

Los datos del estudio GfK Temax del primer trimestre del ano también confirmaban dicha tendencia. Asi, la
facturacion de linea blanca creci6 un 5,2% respecto a los tres primeros meses del ejercicio previo. Ademas, ofrecid
un comportamiento mucho mas favorable que el conjunto del mercado de electrodomésticos, cuyas ventas
totales descendieron un 2,9%. No en vano, con la excepcién de equipamiento de oficina y consumibles, todo el
sector se movid en cifras negativas. La consultora especificaba que crecieron todas las categorias de productos
de gama blanca excepto los frigorificos, que registraron una caida suave. Ademas, remarcaba los crecimientos de
doble digito en congeladores, asi como el buen comportamiento de los productos con etiquetado energético A o
superior.

a adquirir su primer lavavajillas, por lo
que necesitardn mucha mas ayuda para
tomar una decision de compra.

La Jefa de Producto de Miele puntualiza
que hay que conocer el tipo de
construccidn que requiere el cliente -libre
instalacion, empotrable bajo encimera,
integracion parcial o total-, el espacio
disponible -medidas estandar o0 45 cm de
ancho-, el acabado que busca -blanco o
acero inoxidable- o el tipo de vajilla que
lavara -si usa vajillas especiales, que
requieren un especial cuidado-.

El representante de Electrolux senala
que “es muy importante saber el uso
que va a hacer el usuario del aparato. No

puede comprar el mismo lavavajillas una familia
de cinco miembros que una pareja sin hijos. El
espacio del que se dispone es un factor clave
para estar seguros de que podra ser instalado
correctamente. Ademas, hay que conocer la clase
de uso que le dara, si suele tener invitados en casa
y hace uso de copas, si utiliza mucho menaje y
necesita mucha flexibilidad a la hora de colocar la
carga en el interior, etc.”.

Y elresponsable de Franke afirma que “loimportante
es que el equipo sea utilizado correctamente
y que no sea solo un armario para guardar los
platos sucios a la espera de ser completado para
iniciar los programas. Por lo tanto, debemos saber
frecuencia de uso y volumen diarios”. Ademas,
recomienda “equipos con opcion de media carga,
en casos de familias mas pequenas”.
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