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Aspiradores y robots de cocina
Soluciones tecnoldgicas para la vida moderna
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Las familias han cambiado mucho en el dltimo medio siglo, aunque todas tienen
un elemento en comun: quieren disfrutar de su tiempo pero sin desatender las
tareas domésticas. Electrodomésticos como los aspiradores o los robots de
cocina son los aliados perfectos para realizar la limpieza y preparar la comida
de una manera rapida, eficiente y sencilla, permitiendo que el usuario disfrute
de su tiempo como quiera.

Soluciones tecnoldgicas para la vida moderna

para hacernos mas facil la vida diaria.

Por ejemplo, la lavadora quizd sea uno
de los aparatos que mas hayan revolucionado
las tareas domésticas. Poco a poco, han ido
instalandose en nuestras casas todo tipo de
equipos para facilitarnos la vida y aligerar esta
carga, permitiendo invertir nuestro tiempo en otros
menesteres. Ya no tenemos que lavar la ropa o
los platos a mano, el planchado es mas sencillo,
la secadora evita que haya que tender la colada,
tenemos cafeteras automaticas, etc. Y ain asi, los
dias se nos quedan cortos para realizar todo lo
que tenemos o queremos hacer.

I os electrodomésticos llegaron a las casas

Ademas, los hogares de hoy tienen muy poco que
ver con los de hace unos anos. Factores como
la plena incorporacién de la mujer al mercado
laboral, la aparicién de nuevos modelos de familia
o la irrupcion de diferentes maneras de disfrutar
el tiempo de ocio, entre otras circunstancias,
configuran los nuevos hogares. Hablamos de
casas en los que todos los miembros de la familia
pasan la mayor parte del dia fuera, por lo que
disponen de menos tiempo para realizar las tareas
domésticas. O, sencillamente, desean utilizar ese
tiempo en otras cosas mas agradables. Ademas, la
familia tradicional ha ido perdiendo peso respecto
a otros modelos, puesto que cada vez hay mas
familias monoparentales, personas que viven
solas, parejas sin hijos, etc. Y también ha crecido
el nimero de hogares en los que hay una mascota
que es uno mas de la familia.

Son sélo algunos ejemplos de los cambios
que hemos experimentando en los Ultimos
anos. Y si cambian los hogares, también varian
sus necesidades. El equipamiento bésico de
electrodomésticos de todavivienda esinnegociable
-lavadora, frigorifico, placa, horno, etc.-, pero
también hay una serie de aparatos que cada vez
tienen una mayor presencia y cuya penetracion
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ha ido aumentando como respuesta a
esas demandas de los nuevos hogares,
a la falta de tiempo y a la necesidad de
eficiencia, como lavavajillas, secadoras,
aspiradores, robots de cocina, etc.

En este reportaje nos centraremos
particularmente en los aspiradores y los
robots de cocina, soluciones que “se
ajustan al ritmo de vida de las familias
que pasan la mayor parte de la jornada
fuera de casa y para aquellos que
disponen de poco tiempo para las tareas
domésticas”, se apunta desde el area de
Producto de Cecotec.

Como indica el departamento de
Marketing de Bosch “son dos pequefos
electrodomésticos que, cada vez mas,
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forman parte del dia a dia de las familias. Formamos
parte de una sociedad que cada vez destina
mas su tiempo al ocio y a disfrutar de sus seres
queridos, por lo que las tareas del hogar pasan
a un segundo plano. Estos electrodomésticos se
adaptan a las nuevas necesidades y demandas
tecnoldgicas y, sobre todo, a los nuevos habitos.
Todo ello, sin perder los resultados perfectos. En
definitiva, nos ayudan a disfrutar mas de nuestro
tiempo libre sin perder de vista el resultado que
nos ofrecen”.

Aspiradores: mantenimiento y
limpieza a fondo

Karcher explica que “las nuevas tecnologias
aplicadas a la limpieza del hogar nos ayudan a
ahorrar tiempo y dedicarlo a las cosas importantes,
como nuestra familia. A todos nos gusta vivir en un
hogar limpio y dedicarnos a nuestras aficiones. Por
ello, disehamos productos que cumplen con su
obligacién: limpiar sin dar trabajo. Los aspiradores
han sufrido el mayor avance en la limpieza
doméstica. Hemos pasado en muy poco tiempo
de utensilios de limpieza manuales a eléctricos. Y
dentro de estos, a alta tecnologia, como los robots.
Los nuevos aspiradores son un aliado en nuestra
rutina de limpieza diaria con diseno compacto,
potente y de facil manejo”.

Por ejemplo, Jocca hace hincapié en que estos
aparatos son “totalmente adaptables a las distintas
superficies: lisas, rugosas, maderas, enceradas,
suelo mojado, seco, etc.”. Pero la adaptacion de
estos aparatos y su versatilidad va mucho maés
alla. Maria Montero, Brand Manager de la gama
Linen Care&Home Cleaning de Rowenta, sefala
que “los aspiradores permiten una mayor agilidad
a la hora de limpiar el hogar. No s6lo permiten
limpiar el suelo, sino también otras superficies
como alfombras, sofas, cortinas. Dependiendo del
modelo, incluso pueden limpiar zonas mas altas,
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como estanterias. Esto permite al usuario ahorrar
tiempo, pero también dinero, pues con un sélo
producto puede limpiar varias zonas y estancias”.

Asi pues, esta linea de productos ha evolucionado
para adaptarse a los nuevos hogares y sus
demandas, ofreciendo un amplio abanico de
soluciones. “Contamos con varios formatos de
aspiradores para cubrir las necesidades de cada
persona o nucleo familiar. Algunas gamas, como
las escobas versatiles, estan pensadas para
poder limpiar cualquier lugar de la casa, ya que
llevan multitud de accesorios y pueden usarse,
ademas, como aspirador de mano y para zonas
concretas. Por otra parte, para los que buscan mas
independencia pero a la vez quieren mantener su
hogar limpio de forma diaria, ofrecemos robots
aspiradores de Ultima generacion que pueden
programarse. Este tipo de aspirador también es
ideal para los que quieren tener limpia la casa sin
hacer el mas minimo esfuerzo”, apunta Montero. Y
todo ello sin olvidarnos de los aspiradores trineo,
“que permiten una limpieza mas a fondo”, precisa.
“Todos tienen la Ultima tecnologia y, dependiendo
de la profundidad de limpieza y de la periodicidad
con la que se limpia, ofrecen distintas opciones”,
matiza.

Por otra parte, comenta que “el consumidor se
encuentra en una encrucijada: quiere liberarse
del tiempo que dedica a limpiar para invertirlo
tanto a si mismo como a su familia y su circulo
cercano, pero no quiere renunciar a los resultados.
Por ello, busca soluciones eficientes tanto en
términos de limpieza como de facilidad y rapidez
de uso. Asimismo, esta concienciado con el medio
ambiente y busca unas cualidades de producto
mas ‘friendly’. Lo que le preocupa principalmente
es el ruido que ocasiona este tipo de aspiradores
tradicionales”.

El departamento de Marketing de Bosch remarca
que “las familias siguen necesitando limpiar sus
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hogares. Sin embargo, la forma en la
que lo hacen y el tiempo que invierten
en esta tarea estdn cambiando. Por
este motivo, podemos observar como
la gama de aspiradores se diversifica
para ofrecer un tipo de aspirador que
satisfaga cada necesidad del usuario.
No soélo hablamos de equipos con
bolsa, sin bolsa, sin cable o robots
aspiradores, sino que ofrecemos mayor
personalizacién, pensando siempre en
lo que el consumidor estd buscando.
Hay especificos para mascotas.
También aquellos pensados para las
personas alérgicas. Y si el usuario busca
un auténtico AAAA para resultados
perfectos, también se encuentran
disponibles, al igual que la gama
pensada para los que necesitan silencio
en el hogar sin renunciar al rendimiento.
Ademas, los aspiradores se adaptan a
la evolucion de los hogares en cuanto a
que existen algunos con mucho espacio
y otros que, por el contrario, requieren
de aspiradores mas compactos. O los
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‘todo en uno’ para llegar a todos los rincones.
Ademas, a lo largo de 2018, ofreceremos un robot
que completard la gama de aspiracion. Es un
claro ejemplo de cémo los aspiradores se estan
adaptando a las nuevas necesidades del hogar
y a una sociedad mas digital, ya que ofrecera
conectividad y navegabilidad sin precedentes”.

Desde Solac también se indica que “durante los
Ultimos afnos han surgido diferentes tipologias
de aspiradores para dar respuesta a las nuevas
necesidades que surgen en los hogares, en
consonancia con las tendencias de la sociedad.
Por ejemplo, en el segmento de los aspiradores
tradicionales de trineo se desarrollan modelos
dirigidos a un tipo de consumidor especifico:
hogares con mascotas, con personas alérgicas
0 con suelo de madera. Para adaptarse a las
necesidades de estos perfiles de consumidores,
los aspiradores incorporan sistemas de filtros mas
eficientes para retener alérgenos de menor tamano,
nuevos accesorios disefiados para recoger el pelo
y particulas desprendidas por las mascotas o para
ser mas respetuosos con el cuidado de la madera.
Ademas, se han consolidado nuevos formatos de
aspiradores, como los aspiradores escoba sin
cable o los aspiradores robot, alcanzando cuotas
de mercado importantes”.

Igualmente, Cecotec sefiala que la adaptacion a
las necesidades del consumidor ha venido de la
mano de la variedad de productos. “Contamos
con robots, aspiradores verticales, con vapor,
de mano, limpiacristales y de trineo. El cliente
dispone de una gran variedad de productos para
poder elegir el que mejor le convenga en funcién
de factores como el uso que vaya a darle, las
superficies que vaya a aspirar o el tamario de su
hogar. Y también hemos disenado aspiradores
que incluyen la tecnologia ‘Animal Care’, perfectos
para los hogares con mascotas”.

Continua innovacion
La innovacion es una caracteristica inherente a

este tipo de productos, que han evolucionado
mucho en los Ultimos afos.

Nunca antes tu ropa
habia quedado tan
perfecta.

La nueva lavadora con funcion secado, con hasta 10 kg de capacidad,

Innovacién paratu vida

ilava y seca de continuo hasta 6 kg! Ademas, con el centro de planchado

VarioComfort tendras un programa perfecto para cada tipo de tejido.
Descubre mas en www.bosch-home.es
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Mas potencia y menos ruido. Montero remarca
que muchas familias “prefieren aspiradores con
mas potencia para hacer limpieza profunda, como
las familias numerosas, por ejemplo”. En este
sentido, los fabricantes han tenido que esforzarse
para desarrollar equipos méas potentes pero con
menor consumo energético y baja rumorosidad.
“Los aspiradores trineo se seguirdn mejorando
para ser eficientes energéticamente, a la vez que
potentesy, sobre todo, silenciosos”, afade la Brand
Manager de Rowenta. Al hilo de ello, Solac remarca
que “la entrada en vigor del nuevo reglamento
ecoldgico de aspiradores, en septiembre de 2017,
ha acelerado que los fabricantes seamos cada
vez mas exigentes en la eficiencia y el consumo
energético de los motores, asi como en el disefio
de los accesorios para garantizar la recogida de
polvo tanto en suelos duros como en alfombras o
moquetas, con un nivel sonoro cada vez menor”.

Compactos y sin cable. Karcher indica que “la
tendencia delmercado es bastante clara: productos
de tamano reducido y sin cable”. Asimismo, Solac
anota que “se estan desarrollando modelos con
disefios compactos, faciles y cémodos de guardar
y usar”.

Baterias con mayor rendimiento. En el ambito
de los aspiradores escoba sin cable, Solac se
detiene en el desarrollo de baterias con mayor
rendimiento. Por ejemplo, la firma ha lanzado
modelos con baterias de litio de mayor voltaje -36
V'y 29 V-. “Esta generacion de baterias garantiza
una mayor autonomia de uso y un menor tiempo
de recarga. Todo ello, manteniendo el equilibrio
entre el peso y tamano de las baterias, lo que nos
ha permitido disefar unos aspiradores escoba
muy ligeros y manejables, ademas de potentes y
silenciosos”.

No sodlo aspiracion. Algunos fabricantes estan
presentando productos que vienen a completar
la gama de aspiracion con nuevas prestaciones,
como limpiacristales o fregadoras eléctricas, como
resefia Karcher. Por ejemplo, la comparia destaca
el reciente lanzamiento de una fregadora capaz de
aspirar y fregar en una sola pasada.
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Robots: comodidad y ahorro
de tiempo

Ademas de las innovaciones arriba
mencionadas, la irrupcion de los robots
aspiradores quiza sea el avance mas
significativo en el sector de la aspiracion
en los ultimos afos. “Hemos pasado de
dispositivos manuales, que exigian un
gran esfuerzo, a robots independientes,
con autonomia y la posibilidad de limpiar
a través de un mapa de coordenadas y
navegacion”, resena José Luis Prieto,
Director General de iRobot Iberia.
Asimismo, Cecotec explica que “los
robots aspiradores consiguen adaptarse,
milimetro a milimetro, a la superficie del
hogar, detectan los obstaculos y limpian
la casa sin supervision”.

El robot aspirador tal vez sea el aparato
que mejor representa el nuevo hogar.
“La principal ventaja de este tipo de
productos es que hacen por ti las
tareas menos apetecibles del hogar.
Libera a todo tipo de personas de esta
tarea con tan solo pulsar un botén. Los

consumidores pueden despreocuparse de esta
obligacion, ya que son dispositivos auténomos e
inteligentes, capaces trabajar de forma auténoma:
encuentran la suciedad e inciden en las zonas
donde ésta tiende a acumularse, detectan
desniveles y escaleras, limpian debajo y alrededor
de los muebles, e incluso emiten notificaciones
para poder supervisar el estado de la limpieza a
través de una app”, explica Prieto.

“Gracias al desarrollo de esta tecnologia, los
habitantes de la casa pueden emplear el tiempo de
estastareas en otras actividades. Las personas méas
ocupadas pueden limpiar su casa desde cualquier
parte del mundo, ya que desde una aplicacion
mévil tienen la posibilidad de programar y poner
a limpiar el robot a cualquier hora. Por otra parte,
las familias con hijos pequenos, con afecciones
alérgicas o mascotas, que normalmente deben
invertir mas tiempo en esta obligacién, encuentran
en los robots aspiradores un gran aliado. Ademas,
como el robot se puede programar, es posible
que trabaje mientras van a recoger a los nifios al
colegio 0 a pasear a su mascota por el parque”,
anade.

En esa misma linea, la Brand Manager de
Rowenta remarca que “el ahorro de tiempo se ve
multiplicado gracias a la autonomia del aparato.
Este tipo de aspiradores se mueven de forma
automatica, por lo que el usuario puede dedicarse
a otras actividades mientras el robot limpia el
suelo. Ademas, se pueden programar. E incluso
algunos modelos se pueden manejar con el propio
smartphone via WiFi con una aplicacién”.

Inteligencia, potencia, versatilidad y
conectividad

Estas son las prestaciones en las que mas estan
incidiendo los fabricantes de robots aspiradores.
Ahondamos en ellas:

Navegacion inteligente. El Director General de
iRobot destaca la incorporacion de una camara
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y un conjunto de sensores que permiten que
los robots mas avanzados limpien de forma
eficiente toda la casa. “Los robots saben donde
estdn y a donde deben ir, recargandose cuando
lo necesitan hasta completar todo el espacio.
Ademas, incluyen otro tipo de ventajas, como
la capacidad para detectar obstaculos blandos
-como colchas que cuelgan o fundas de sofa- a
través de sensores infrarrojos. Si detectan que el
obstaculo es blando, lo traspasaran y seguiran
funcionando. En el caso contrario, el robot se dara
la vuelta. Gracias a esta funcién, los dispositivos
podran limpiar bajo las camas, sofés, 0 mesas.
Es decir, se adaptan perfectamente a entornos
reales con obstaculos. También son capaces de
detectar las zonas de mayor suciedad y realizar
una limpieza concentrada cuando sea necesario,
sobre todo en areas de mucho trénsito, como la
entrada o la cocina”, explica.

Programacion y conectividad. La responsable
de Rowenta afirma que la programacién a través
de app movil es una de las mayores innovaciones.
Prieto afirma que “es impresionante como, desde
cualquier lugar, puedes ordenar a tu robot que
limpie la casa, para que cuando llegues el suelo
esté reluciente, pues lo puedes programar. Y no
sélo eso, sino que la aplicacion también dice el
estado de la limpieza. Ademas, en las gamas mas
altas, la app ofrece la posibilidad de personalizar la
limpieza. Por ejemplo, escogiendo entre una o dos
pasadas, perfecto para hogares con mascotas;
seleccionando la limpieza especial de bordes, para
momentos en los que se requiere un trabajo mas
intenso; u optando por la deteccion automatica
de alfombras con la funcién ‘Carpet Boost’, que
duplica la potencia de aspiracion justo donde mas
se necesita. Y para los que tienen dudas o quieren
llevar la supervision de la limpieza a otro nivel,
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los informes ‘Clean Map’ recrean un
mapa visual de la superficie indicando
los puntos donde se ha registrado una
mayor concentracién de suciedad”,
precisa.

Mayor potencia. La escasez de potencia
de los primeros robots era uno de los
factores que disuadia a muchos posibles
compradores. Cecotec remarca que se
esta logrando “optimizar su potencia
de aspiracion”, con el fin de conseguir
mejores resultados.

Mas funcionales y practicos. “El
diseno de los dispositivos es compacto
y adaptable a todo tipo de hogares,
con dos cepillos multisuperficie: uno
para levantar la suciedad y otro para
atraparla”, comenta Prieto. Incluso hay
series especialmente indicadas para
hogares con mascotas, “ya que junto a
un incremento del poder de aspiracion,
los cepillos estan disenados en un
material de goma que evita enredos y lo
convierte en auténticos extractores de
pelo y epitelio”, precisa.

Soluciones para todos. Los fabricantes
han lanzado al mercado soluciones
idéneas para todo tipo de hogares.
“Nuestra gama de robots aspiradores
esta disefada para atender las
necesidades de los distintos tipos de
hogares. La gama mas alta es capaz
de limpiar hasta una superficie de 180
metros cuadrados, ideal para casa con
ninos y mascotas. Por su parte, las gamas
mas funcionales ofrecen una limpieza
muy eficaz, perfecta para apartamentos
y viviendas mas pequefias”, apunta el
responsable de iRobot.

Mas que aspiraciéon. En el mercado
podemos encontrar también aparatos
para complementar la aspiracion, como

los robots mopa, que ofrecen diferentes modos
de limpieza -con y sin agua-, “para acabar con
las manchas, la suciedad y el polvo en espacios
mas pequefios, como bafos, cocinas, pasillos o
entradas”, apunta Prieto. Igualmente, Cecotec se
detiene en el aumento de los modos de limpieza,
“para que los robots también barran, pasen la
mopa y frieguen”, ademas de aspirar. Asimismo,
destaca el lanzamiento de robots limpiacristales.

Una familia muy consolidada

Aunque la categoria de robots aspiradores todavia
estd en una fase incipiente en nuestro pais, la
familia de aspiracion tiene una larga trayectoria,
gozando de gran presencia en Espafna. “El nivel
de penetracion de los aspiradores tradicionales
en los hogares espafoles es muy alto. Sera dificil
encontrar un hogar que no esté equipado con este
electrodoméstico. El crecimiento del mercado viene
por la innovacién en nuevos formatos, tipo escoba
o robot, que bien complementan o sustituyen a los
modelos tradicionales. La tasa de recompra por
sustitucion también es elevada. Los consumidores
buscan nuevos modelos de aspiradores que sean
mas eficientes, con disefios mas compactos, y
que estén equipados con nuevos accesorios que
se adeclen mejor a sus necesidades de limpieza
concretas”, explica Solac.

En esta linea, Bosch comenta que “el nimero de
aspiradores presentes en los hogares esparoles
ha ido creciendo significativamente a lo largo de
los diez Ultimos afnos, si bien es cierto que los
usuarios se van decantando cada vez mas por los
robots o por los aspiradores sin cable. Respecto al
umbral maximo de crecimiento, dependera de la
inversién en innovacién en los préximos anos en
esta gama. El motor de la innovacién se basaré en
la autonomia de las baterias, en la conectividad y
en la navegacién”.

La compania indica que “el mercado de
aspiradores es el que méas ha crecido en 2017,
sobre todo impulsado por el crecimiento de los
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robots y los aspiradores sin cable. Este tipo de
productos estan creciendo, no sélo porque cada
vez son mas los usuarios dispuestos a invertir un
poco mas de dinero en este tipo de aparatos, sino
porque la oferta de los fabricantes es cada vez
mayor, ampliando su gama con mas modelos para
llegar a mayor nimero de consumidores”.

Solac también apunta que “el mercado de
aspiracion ha continuado creciendo en 2017, tanto
en unidades como en valor, siendo los principales
dinamizadores de este crecimiento los segmentos
de aspiradores escoba y robots”. Y el Director
General de iRobot insiste en la espectacular
trayectoria de los robots aspiradores en la Ultima
década. “El crecimiento ha sido constante, lo que
demuestra una tendencia clara del mercado”.

Igualmente, la Brand Manager de Rowenta
afirma que “las ventas de robots aspiradores
fueron las que mas crecieron, seguidos por los
aspiradores escoba”. No obstante, remarca que
“los aspiradores trineo siguen siendo uno de
los mercados mas importantes, ya que son el
segundo mercado mas grande”. En cuanto a las
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perspectivas para el presente ejercicio,
explica que “la tendencia del mercado
es que la categoria de robots seguird
ganando peso, debido a la comodidad
que proporciona al usuario llegar a casa
y tener un robot que esté limpiando por
él. No obstante, sabemos que otros
mercados, como el de trineos, seguiran
siendo clave para los mas exigentes.
Y las escobas son la opcién perfecta
para limpiar donde el robot aspirador no
puede llegar”.

Como vemos, los aspiradores de escoba
y los robots son los dos productos
en los que se depositan mayores
expectativas. “Se han consolidado en
el mercado de aspiracién, alcanzando
un peso muy importante en las ventas

de esta familia, especialmente a medida que la
tecnologia de estos nuevos dispositivos ha ido
evolucionando, ofreciendo niveles de rendimiento
superiores, que cumplen con las expectativas de
los consumidores”, afirma Solac. Asi, Cecotec
reconoce que “estan teniendo mucho éxito”,
remarcando que “son productos complementarios,
ya que el robot limpia el suelo sin necesidad de
supervision, mientras que el aspirador escoba
permite eliminar la suciedad de superficies como
el sofa o los muebles comodamente”.

De igual manera, la responsable de Rowenta
resefia que ‘la aceptacién de este tipo de
modelos esta siendo muy positiva, especialmente
entre gente joven”. “Permiten una limpieza
rapida y facil del hogar, lo que a su vez le da al
consumidor mayor tiempo libre. Ademas, por su
forma, resultan faciles de manejar y guardar. En
nuestro caso, hemos apostado fuertemente por
los robots, pues creemos que es un segmento que
va a seguir creciendo y en el cual aln se puede
innovar mucho. De hecho, los datos nos indican
que los consumidores cada vez apuestan mas por
modelos de alto valor y con la Gltima tecnologia.
También vamos a lanzar dos nuevos modelos del
aspirador escoba”, adelanta.

Asimismo, el Director General de iRobot Iberia
explica que los robots conectados “se integran
naturalmente en el nuevo concepto de Smart
Home y encajan a la perfeccion con el estilo de
vida de las presentes y futuras generaciones:
usuarios con poco tiempo, que pasan la mayor
parte de la jornada en la oficina o el trabajo,
de viaje o, simplemente, apostando por otras
actividades que nada tienen que ver con las tareas
del hogar”. Y explica que “el hecho de digitalizar
este tipo de actividades y sustituir la mano de obra
humana por un robots supone un giro de 1802 en
las nuevas rutinas. Por eso, podemos observar
cémo la acogida de estos productos por parte de
los ciudadanos es cada vez mayor”.
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En cualquier caso, Kércher no cree que “un Unico
producto cumpla con las necesidades de todos los
hogares”, puesto que cada tipo de producto “tiene
su espacio y en un hogar pueden convivir varios
aparatos que cubran diferentes necesidades de
limpieza”.

Robots de cocina: sencillezy
resultados perfectos

Como indica Maria José Barboza, Directora de
Marketing y Comunicacion de PAE para Iberia de
Spectrum Brands, propietaria de la marca Russell
Hobbs, “las nuevas tecnologias han sido creadas
para facilitar nuestro dia a dia y se han convertido
en algo esencial para las tareas del hogar. Los
horarios laborales y el ritmo de vida hacen que
queramos disfrutar de nuestro tiempo libre y
familia, por lo que optar por robots de cocina o
procesadores de alimentos puede ser una gran
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ayuda para preparar nuestras comidas
diarias en el minimo esfuerzo y tiempo”.
De este modo, afirma que “el concepto
‘familia’” ha cambiado mucho en los
Ultimos afios. Encontramos pisos de
solteros, pisos compartidos o grandes
familias, por lo que contar con un robot
de cocina asegura que, sean cuales sean
las necesidades de cada hogar, puedan
contar con soluciones rapidas pero a la
vez sanas para preparar grandes platos”.

Y es que los cambios que se han
producido en la sociedad han tenido,
entre otras, dos claras consecuencias.
Por un lado, muchas personas no
saben cocinar bien, més alla de recetas
muy basicas; o no les gusta preparar
la comida, que consideran una tarea
engorrosa. Por otro lado, pasamos
gran parte del dia fuera, por lo que hay
quienes prefieren no perder el poco
tiempo del que disponen en cocinar.

Los robots de cocina resuelven de un
plumazo estos dos problemas. “Con
ellos se puede disfrutar de cualquier
plato sin tener que dedicar tiempo a la
elaboracion y sin que sean necesarias
nociones avanzadas en la materia”,
explica Cecotec.

Barboza también incide en que “en la
actualidad, larapidez y lacomodidad son
clave en el hogar, pero también disfrutar
de una alimentacién sana y rica. Pero el
tiempo que disponemos lo queremos
destinar a disfrutar de nuestra familia
0 amigos. Por ello, es ideal contar con
robots de cocina con los que preparar
riquisimas galletas, pan o incluso
ligerisimos rebozados. Esto supone
una gran revolucion, al permitirnos
cocinar con total comodidad recetas
que, a priori, parecerian complejas,

adaptandonos a las cantidades necesarias para
los diferentes modelos de familia”.

Asimismo, Nuria Aragonés, Product Manager
Kitchen Electrics de Moulinex, indica que “estos
pequefos electrodomésticos permiten aumentar
la creatividad en la elaboracion de recetas, facilitan
la planificacion de los menus y reducen el tiempo
de dedicacion en este tipo de tareas domésticas”.
Y la caracteristica mas destacada quiza sea la
facilidad de uso. “Se trata de robots multifuncion,
faciles de utilizar gracias a un panel de control
intuitivo y diversos programas automaticos, con
la posibilidad de gestionarlos también de forma
manual, y con los que poder elaborar de forma
sencilla infinidad de recetas”, especifica Aragonés.

Soluciones para todos

Ante estas nuevas demandas de la diversidad de
hogares que conviven en la sociedad actual, los
fabricantes estdn dando respuesta. “Podemos
encontrar dos tipos de consumidores que, segln
sus hdbitos diarios, tendran dos necesidades
diferentes. Por un lado, personas que disfrutan
cocinando. Por otro, aquellos que buscan
una cocina guiada, facil y rapida para el dia a
dia. Por este motivo, en el mercado podemos
encontrar robots de cocina que satisfacen ambas
necesidades. Ademas, la respuesta no pasa solo
por robots de cocina con resultados perfectos,
sino por ofrecer a los usuarios todo un abanico
de posibilidades en la cocina que les ayuden
a disfrutar de sus electrodomésticos”, anota el
departamento de Marketing de Bosch. Asi, la firma
ofrece tanto robots para cocinar platos del dia a
dia, “practicos, sencillos y paso a paso”, como
robots amasadores, “que son el pinche perfecto
para los amantes de la reposteria y los perfectos
aliados para los auténticos ‘MasterChef"”.

Por su parte, Cecotec remarca que ha desarrollado
“una gran variedad de robots de cocina que
se adaptan a las diferentes necesidades de
cada familia. El usuario puede elegir desde las
funciones hasta el tamano del electrodoméstico.
Contamos con procesadores de alimentos y ollas
programables que preparan las recetas diarias
sin supervision. También buscamos siempre la
maxima facilidad de uso y dotamos a los robots de
los Ultimos avances tecnolégicos para que adapten
la coccién a las necesidades de los diferentes
alimentos. Y tenemos una gran comunidad de
recetas para sacar siempre el maximo partido a
los robots de cocina”.

Conectividad, facilidad y
versatilidad

La innovacion es un elemento esencial en esta
familia de productos

Conectividad. “Una de las tendencias mas
relevantes es el aumento de la conectividad, con
la inclusion de conexién WiFi para poder manejar
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LAS VENTAS SE ADELANTAN AL BLACK FRIDAY

Las familias de PAE han presentado tradicionalmente una gran estacionalidad, concentrandose buena parte de las
ventas en torno a la Navidad. El departamento de Producto de Cecotec especifica que “en la campana de Navidad
se concentra aproximadamente el 40% de las ventas totales’, ya que estos productos “son un acierto seguro como
regalo, puesto que aumentan la comodidad y el tiempo libre”. No obstante, remarca que “son productos que se
venden bien a lo largo de todo el aio”.

Ademas, en los Ultimos afos estamos viendo que las ventas se estan adelantando. “Hasta ahora, diciembre
era el mes fuerte para el PAE. Sin embargo, en los ultimos afos, se aprecia un desvio de las ventas al mes de
noviembre, provocado por dias en los que los comercios hacen importantes ofertas, como el Black Friday’, reseia
el departamento de Marketing de Bosch. Igualmente, Solac indica que “el mercado de aspiracion mantiene la
estacionalidad de consumo del mercado general de PAE: Black Friday y camparia de Navidad".

José Luis Prieto (iRobot) coincide en sefalar en que “en la campafa de Navidad y, en los ultimos afos, en las
promociones asociadas al Black Friday, se estan registrando resultados muy interesantes”. Y Maria José Barboza
(Russell Hobbs) apunta que los robots de cocina “se han convertido en el regalo ideal para casa, por lo que la
Navidad es un momento clave en su venta”.

Ademds, Maria Montero (Rowenta) indica que, aunque las ventas en Black Friday y Navidad se incrementan, ya
que son momentos en los que muchas personas optan por adquirir este tipo de electrodoméstico como regalo, “lo
mismo sucede en ‘keydates’como el Dia de la Madre o del Padre”.Y el departamento de Marketing de Jocca destaca
como fechas importantes las épocas de rebajas.

Por su parte, Nuria Aragonés (Moulinex) asegura que los robots de cocina“no son productos estacionales, por lo que
las ventas se producen de forma escalonada durante todo el afio”. No obstante, reconoce que“la campaia navidena
es una gran oportunidad para este tipo de productos, ya que es cuando se concentra un mayor porcentaje de las
ventas anuales”. Asi, puntualiza que “la venta de robots durante la campafa navidefa significd un 49% del total de
las ventas del aflo 2017 en esta categoria”.

los electrodomésticos desde un dispositivo
mévil o el ordenador”, apunta Cecotec. La
responsable de Moulinex sefala que “este tipo de
productos con conectividad tienen como objetivo
aumentar la funcionalidad y practicidad de los
electrodomésticos, haciendo la vida mas cémoda
al consumidor y facilitindole algunas tareas del
hogar”.

Diversidad de tamanos. Cecotec indica que “la
diversidad de tamanos es cada vez mas amplia”.
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Asi, en el mercado encontramos modelos
mas pequenos, destinados a solteros o
parejas sin hijos, y aparatos de mayor
tamano”. Por ejemplo, Aragonés destaca
el lanzamiento de robots con capacidad
superior a los 3 litros, “que permiten
cocinar hasta para 10 comensales”.

Mas rapidos y faciles. “Son cada vez
mas comodos de usar, integran mas
sistemas de seguridad y cocinan mas
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rdpido y con mayor precision”, anota Cecotec.
Ademas, la compania indica que “algunos
aparatos adaptan la coccion a cada alimento”.

Bascula y sensores. Bosch se refiere a los
equipos con bascula integrada o sensores “para
que las mezclas queden siempre perfectas”.

Tapa abierta. La Product Manager de Moulinex se
detiene en los nuevos robots que permiten cocinar
con la tapa abierta.

Uso personalizado e intuitivo. “Los nuevos
robots incorporan programas ‘do it yourself' (DIY)
y permiten un manejo intuitivo a través de una
pantalla LCD y un disefio ergonémico”, precisa
Cecotec.

Manejo tactil. Cecotec afirma que “se estd
incorporando el control por pantalla tactil para
mejorar la comodidad”. La responsable de Russell
Hobbs también incide en la inclusién de pantallas
LED vy tactiles, que facilitan el uso del dispositivo.

Guiados por voz. “Es comln que incluyan funcién
voz para guiar los pasos y avisar cuando la comida
esté lista”, senala Cecotec

Modo ‘eco’. Cecotec destaca la inclusién de
modo ‘eco’ para ahorrar energia.

Coccion al vapor. La responsable de Russell
Hobbs remarca su apuesta por la incorporacion en
los aparatos de “nuevas técnicas de cocina como
la coccién al vapor”.

Atencion al disefno. El robot de cocina es un
electrodoméstico que normalmente no se guarda
en un armario, sino que esta a la vista. Por eso,
Barboza hace el hincapié en la presentacion
de equipos con “disefios, acabados y colores
elegantes y diferenciales”, con un caracter
minimalista, donde prevalecen las lineas puras,
“pero adaptandolas a las nuevas tendencias”.
Asimismo, indica que se apuesta por disefos
“mas compactos, ligeros y materiales inox”.
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Estabilidad en el mercado

Aragonés afirma que “este tipo de
electrodomésticos se han convertido en los
perfectos companeros de cocina y cada vez
son mas demandados en los hogares”. En este
sentido, Cecotec asegura que “el mercado de
los robots de cocina y las ollas programables
ha experimentado un crecimiento en el Gltimo
ejercicio. Cada vez son mas los hogares que se
deciden a incorporar un electrodomeéstico de estas
caracteristicas para que les facilite la elaboracién
diaria de la comida o les ayude a sorprender en las
ocasiones especiales. Los avances tecnoldgicos
y el aumento de las comodidades los hacen
productos muy deseados”.

Por el contrario, Bosch resena que, tras el auge
experimentado en los Ultimos anos, la venta de
estos dispositivos parece haberse frenado. “El
nimero de robots de cocina que se venden en
nuestro pais ha ido cayendo en los Ultimos anos
desde el ‘boom’ de este tipo de productos en
2015”, anota el departamento de Marketing de la
firma. De este modo, aunque este mercado aun
se mantiene, la compania advierte que “la falta
de innovaciones importantes esta haciendo que
otros aparatos les ganen terreno”. Por ejemplo,
explica que la gama de preparacion de alimentos
estad creciendo, con las batidoras de mano como
“lideres indiscutibles, seguidas por las licuadoras
y el crecimiento del mundo détox”. Y en el caso
de productos como los robots amasadores, Smeg
indica que “se noté un aumento en ventas, que se
espera que se mantenga para este afno”.

Con la vista puesta en el ejercicio 2018, Aragonés
indica que “se espera que la demanda y las ventas
de robots cocina sigan creciendo, especialmente
la gama de robots de cocina con coccion”. Y
Bosch espera “que la conectividad siga creciendo
y ganando adeptos”.

No en vano, el nivel de penetracién de estos

equipos todavia concede un amplio margen
de crecimiento. “En 2017, los robots de cocina
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representaban un 8% respecto al total de
la categoria coccion de alimentos, por lo
que aun pueden evolucionar de forma
positiva en este mercado. En cuanto a
su crecimiento, los robots de cocina
crecieron mas de un 10,4% respecto
a 2016. Y el precio medio se ha visto
incrementado mas de un 10%”, precisa
la responsable de Moulinex.

Si hablamos de robots amasadores,
Smeg reconoce que “no es el producto
mas demandado”, aunque asegura que
“poco a poco van haciéndose un sitio en
las cocinas”.

Un activo para la tienda

El interés del consumidor por este tipo
de productos es indiscutible, por lo
que son un reclamo para la tienda de
electrodomésticos. Por eso, contar con
un amplio surtido en estas gamas de
aparatos tiene una repercusién muy
positiva para el establecimiento. “Tener

una exposicion cuidada, que ofrezca las Ultimas
innovaciones en cuanto a prestaciones y disenos,
es muy importante para las tiendas fisicas, ya
que actdian como gancho para generar trafico en
la tienda. Los consumidores cada vez estdn mas
informados sobre las novedades que surgen en el
sector, sobre todo cuando se trata de productos
innovadores, que suponen una mayor inversion en
la compra. Y buscaran las novedades en la tienda
fisica, sobre todo buscando asesoramiento. Pero
si en la tienda no encuentra aquello que busca,
acabara comprandolo en otro canal”, advierte
Solac.

Jocca remarca que disponer de un buen surtido
permite “poder llegar a todo tipo de clientes”. Asi,
especifica que “dada la amplisima gama de robots
de cocina que hay en el mercado, con un rango de
precios tan amplio, la Unica forma de no perder una
venta es poder dar respuesta a las necesidades de
cada uno de los clientes. Si el surtido es importante
y la gente lo sabe, se generara trafico, que derivara
en ventas cruzadas”.

En esa linea, Cecotec cree que “contar con
aspiradores y robots de cocina en la tienda es
un acierto seguro, ya que son unos productos
muy demandados por el cliente porque ayudan
a realizar tareas del dia a dia como la limpieza y
la cocina. Los aspiradores mejoran la calidad de
vida del usuario, al permitir ahorrar tiempo en
la limpieza y garantizar un ambiente saludable.
Los robots de cocina cuentan con prestaciones
que pueden atraer a muchos usuarios, al realizar
infinidad de recetas y facilitar mucho el trabajo
en la cocina. Si se incorporan en una tienda, este
tipo de productos generardn beneficios con un
amplio margen. Ademas, aumentaran el trafico,
favoreceran la venta cruzada y despertaran el
interés por los accesorios”.

Igualmente, la Product Manager de Moulinex
resefia que “a raiz de la venta de robots de cocina,
existe la posibilidad de realizar venta cruzada,
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destacando la comercializacion de accesorios”. Y
Smeg coincide en sefalar la venta complementaria
que aporta la adquisicibn de nuevos Kkits
independientes que permiten ampliar las
posibilidades de aparatos como los amasadores.
Ademas, hace hincapié en que contar con estos
productos “completa el lineal de PAE y da un plus
de calidad a la tienda”.

Por otro lado, el Director General de iRobot Iberia
hace hincapié en la importancia de la venta de
repuestos y accesorios, que ofrecen una venta
complementaria y pueden ayudar a fidelizar al
cliente, que acudird a la tienda para tener su
equipo a punto.

También hay que resaltar que es muy necesario
para el cliente poder acceder a estos productos en
el punto de venta. “Es vital que un cliente puedaira
latienda, ver el producto, tocarlo e incluso probarlo.
Ademas, el disefio de estos productos cobra cada
vez mas importancia. Los robots aspiradores y
los aspiradores sin cable los encontramos ya a
menudo en el salén o en sitios de paso. Lo mismo
pasa con los robots de cocina. Ya no se guardan
en el armario, como sucede con las batidoras de
mano, sino que estan de forma permanente en la
encimera. Por esto, es importante que el usuario
pueda verlo y comprobar en persona que le encaja
el diseno, los colores e incluso el tamano”, explica
Bosch.

Asimismo, Barboza asegura que “el consumidor
se decanta por mirar los robots de cocina
en las tiendas, preguntando e informandose
directamente”, puesto que son aparatos con
un precio medio-alto y que no se renueva
con frecuencia. “Ademas, ir a la tienda y verlo
fisicamente permite al consumidor tener una idea
real del tamafno del aparato porque una de las
caracteristicas de estos elementos es que son de
tamano medio-grande”, puntualiza.
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¢Como ayudar al cliente?

La labor de prescripcién es un valor
diferencial de la tienda especializada.
“La funcién del prescriptor es clave
porque, aunque el cliente estd muy
bien informado antes de acudir a la
tienda por recomendaciones, internet
o revistas, el vendedor debe conocer
el producto de primera mano”, explica
Kércher. Igualmente, el Director
General de iRobot Iberia insiste en que
“el prescriptor debe conocer todas
las caracteristicas del producto para
ofrecer la mejor atencién al cliente. Este
tipo de tecnologias suelen despertar
dudas, sobre todo relacionadas con
sus caracteristicas técnicas, modo de
empleo, configuracion del dispositivo,
etc. Por eso, es imprescindible que
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los prescriptores que vendan el producto estén
familiarizados con el mismo, sepan utilizarlo y
conozcan todas sus prestaciones a la perfeccion”.

Solac incide en que “aunque los consumidores
cada vez estan mas informados, la venta se
cierra en la tienda. Que el prescriptor conozca
el producto, sus caracteristicas y beneficios le
ayudard a dirigir y enfocar la venta de una manera
mas satisfactoria para el cliente”. Ademas,
advierte que “al tratarse de productos que exigen
una mayor inversion a los consumidores, es
aun mas importante que el cliente entienda las
prestaciones del producto que va a elegir”.

(Pero qué datos debe recabar el vendedor a
la hora de guiar al cliente en su compra? En el
caso de los aspiradores, Cecotec considera que
el prescriptor debe preguntar con qué frecuencia
utilizara el aspirador, para qué le gustaria usar
el producto, si conoce las ventajas que le dara
el aspirador, qué superficies quiere aspirar,
cuales son las funciones que necesita que haga
el producto, cuantos metros cuadrados tiene
su casa, cuanto espacio tiene para guardar el
electrodoméstico, qué extras le gustaria que
tuviera el producto, de cuanto tiempo dispone
para realizar la limpieza del hogar o cual es su
rango de presupuesto.

Prieto sefnala que “el vendedor debe indagar
sobre las necesidades del consumidor: tipo de
casa, nimero y edad de las personas que viven
en ella, mascotas, posibles alergias, afinidad con
la tecnologia y presupuesto. Con todo esto, el
prescriptor puede hacerse una idea de cuél es el
robot aspirador mas adecuado para ese hogar”.

Kércher apunta que “los puntos a averiguar
deberian ser orientados a los habitos de limpieza,
como el tiempo disponible, nivel de exigencia,
personas en el hogar o mascotas. Y después,
adecuarlo a un presupuesto. Si no sabemos
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las necesidades de limpieza del usuario, no
podremos recomendar un aparato adecuado”.

La Brand Manager de Rowenta anota que “es
importante saber qué tipo de limpieza quiere el
consumidor y cada cuanto puede hacerla. Por
ejemplo, las familias con hijos suelen necesitar
limpiar en profundidad. Y lo suelen hacer una vez
a la semana, mientras mantienen una limpieza
diaria menos profunda. En cambio, en casas de
parejas sin hijos, pisos compartidos o bien gente
que vive sola, con limpiar una vez a la semana de
forma mas profunda suele ser suficiente. En base
a estos habitos y necesidades es més facil orientar
al consumidor”. Ademas, precisa que “puede ser
importante saber si existen limitaciones fisicas,
alergias o necesidad de una mayor autonomia.
Aqui los robots aspiradores pueden ser los mas
Utiles. Si hay mascotas, por ejemplo, es importante
un aspirador con mas potencia, para usar menos
periédicamente; o un aspirador robot, para usarlo
diariamente. Y para las personas con alergias, es
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imprescindible un aspirador potente,
como un trineo para las limpiezas
profundas y un robot aspirador para
mantener una limpieza diaria”. De
este modo, afirma que “conocer las
caracteristicas de hogar del consumidor
y sus necesidades personales es clave
para acertar y ofrecerle el mejor producto
de toda la gama”.

Cuando se trata de robots de cocina, la
responsable de Moulinex especifica que
“es importante conocer las necesidades
del consumidor para ofrecerle el
producto que mejor se adecle a él,
teniendo en cuenta factores como el
tiempo disponible para cocinar, nimero
de personas en la unidad familiar, tipo
de recetas que desea realizar, etc.
Ademas, debemos poder diferenciar
los procesadores de alimentos, las ollas
programables, las amasadoras, etc.”.

Cecotec indica que habra que averiguar con qué
frecuencia utilizara el cliente robot de cocina, si
conoce bien sus ventajas, para cuantas personas
cocinara, cual es el tipo de cocina que més le gusta
-tradicional, reposteria, sana...- , cuanto espacio
tiene para guardarlo, qué extras desea que tenga,
0 Su presupuesto.

La Directora de Marketing de Russell Hobbs precisa
que “uno de los factores mas importantes que un
asesor ha de tener en cuenta son las funciones
que el cliente esta buscando. Es un error prescribir
funciones de sobra a aquellos que necesitan
tareas concretas, porque al final acabara pagando
un importe mas elevado por el producto, pero se
sentird defraudado y considerard que ha pagado
demasiado para lo que buscaba. La pregunta
debe ser para qué utilizara este aparato. Y habra
que comentarle al cliente las funciones que tiene
y si estd seguro de que utilizara todas las que se
le ofrece. Y en caso contrario, ofrecer otro aparato
ajustado en cuanto a funciones/precio”.

Por ejemplo, explica que “hay que tener en cuentasi
se quiere Unicamente un procesador de alimentos
-cortar, picar, batir, trocear ingredientes...- 0 se
quiere algo con més funcionalidades, como una
maquina multifuncién para procesar y cocinar
los alimentos, o simplemente cocinar con una
olla programable”. En esa misma linea, Bosch
sefala que “es probable que una persona a la que
le guste la reposteria le sea més Util un robot de
cocina que a otra a la que le gusten mas los guisos.
Conocidas estas necesidades, podremos definir el
tipo de producto mas adecuado para cada cliente
y centrarnos en las diferentes prestaciones que
nos ofrecen los fabricantes segin modelo y nivel
de precio”.

Ademas, Barboza recuerda que “es importante
conocer el modo de programacién. Es decir, si
se tiene que programar directamente desde el
propio robot o también se puede hacer desde un
dispositivo mévil o smartphone desde cualquier
parte”.
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