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It's impressive

“En TESY hemos apostado en estos anos por la
innovacion, llegando a patentar varias soluciones
tecnoldgicas con las que hemos conseguido una
mayor eficiencia energética, un mejor rendimiento

de nuestros equipos...”

“En los 25 afios que han pasado desde nuestros inicios, TESY esta presente en
54 paises, cuenta con 5 fabricas en Bulgaria y con una plantilla de mas de 850
trabajadores. Asimismo, firmes en nuestro compromiso con la eficiencia energeética,
formamos parte de la Comision técnica europea encargada de redactar y revisar las
normativas actuales’, con esta breve introduccién, Oscar Alvarez Francisco, Country
Manager de TESY para Esparia y Portugal, nos describe los inicios de la empresa. A
lo largo de la entrevista, ademas, nos habla de sus principales novedades en cuanto
a productos y sus retos para un futuro proximo.
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Para comenzar, ;podria hacernos una introduccion
de Tesy a nivel global en general y en el mercado
peninsular mds en particular?

En TESY somos fabricantes de equipos para produccién
y acumulaciéon de agua caliente, tanto para el sector
doméstico como de alta capacidad, y aparatos de
calefaccion eléctrica. A dia de hoy somos tercera
empresa lider a nivel europeo en nuestro sector.

En los 25 afos que han pasado desde nuestros
inicios, TESY esta presente en 54 paises, cuenta con 5
fabricas en Bulgaria y con una plantilla de mas de 850
trabajadores. Asimismo, firmes en nuestro compromiso
con la eficiencia energética, formamos parte de la
Comision Técnica Europea encargada de redactar y
revisar las normativas actuales, como la ErP, por lo que
parte de su actividad se centra en analizar los productos
del mercado para comprobar el cumplimiento de las
normativas vigentes y para valorar la idoneidad de los
requisitos impuestos en las mismas.

EnTESY hemosapostadoenestosanos porlainnovacion,
llegando a patentar varias soluciones tecnoldgicas
con las que hemos conseguido una mayor eficiencia
energética, un mejor rendimiento de nuestros equipos
y una mayor durabilidad en nuestros productos.

Nuestro objetivo, tanto a nivel global como en el
mercado ibérico en particular, es ser un referente
dentro del sector calefaccién y agua caliente sanitaria.
Llevamos mas de 6 anos vendiendo productos con
nuestra marca en Espafa y Portugal y, desde hace
casi dos anos, hemos apostado fuertemente por
estos mercados, constituyendo un nuevo equipo
directivo para la gestion de ambos paises y centrando
su desarrollo de negocio en ellos como mercados
estratégicos clave para la marca.

A lo largo de estos anos, ;cudles han sido los
principales desafios que han enfrentado y superado?

Al tratarse de una empresa relativamente joven,
con una trayectoria de 25 ailos en el mercado, los
retos y desafios superados han sido multiples.

En primer lugar, el reto fundamental fue poder
generar una oferta de producto competitiva
y diferencial con respecto a lo ya existente
en el mercado. En TESY decidimos apostar
por la innovacién tecnoldgica y por los mas
altos estandares de calidad en el proceso de
fabricacién, conlo que conseguimos crear gamas
de producto con un posicionamiento medio-
alto, cuyo valor diferencial radica en el mejor
rendimiento y mayor durabilidad. En segundo
lugar, el alto nivel de competencia no estd solo
en la tipologia de producto sino en la dificultad
para conseguir reconocimiento de marca. En
este sentido, apostamos en una primera fase por
fortalecer a nuestros clientes distribuidores en
sus zonas de influencia, de forma que el trabajo
de prescripcion de marca hacia los publicos de
interés se hiciera de forma directa por aquellos
que mas influencia y autoridad ejercen sobre
dichos publicos.

Por otra parte, un reto permanente y que
seguimos afrontando a dia de hoy es el de ajustar
nuestros equipos a los requisitos y exigencias de
eficiencia energética marcados en las distintas
normativas europeas y cédigos de edificacion.
En este sentido, el compromiso de TESY es total,
como ya hemos comentado anteriormente.
Muestra de ello son las responsabilidades
adquiridas por la marca a nivel europeo para
la promocién de la eficiencia energética y los
reconocimientos obtenidos por ello. EIl mas
reciente fue el premio Forbes en la categoria
de calidad de producto, concedido a TESY hace
unos meses por segundo afo consecutivo.

(Como han evolucionado los productos y la
marca Tesy en los ultimos afios?

El desarrollo de TESY como marca légicamente
ha ido de la mano de la evolucién de su
oferta de producto. Ello ha requerido estar

-

muy atentos a las tendencias y demandas
del mercado europeo para poder mantener
el caracter vanguardista que caracteriza al
producto TESY.

Eficiencia energética, conectividad y disefio
son los campos en los que TESY ha apostado
para su desarrollo de producto. Tecnologia
al servicio del usuario para garantizarle
siempre la mejor solucién con la que cubrir
sus necesidades, respetando el medio
ambiente mediante el ahorro energético vy,
consecuentemente, econémico.

¢Cudles son los tres principios bdsicos sobre
los cuales construyen el éxito de su negocio?

Es dificil hacer esa sintesis porque son muchos
los elementos y las circunstancias que se
combinan para poder llevar a cabo este

negocio con éxito. No obstante, intentaremos
hacerlo remarcando 3 aspectos clave, tanto en
cuanto a producto como en cuanto a servicio:

- Flexibilidad: en TESY entendemos Ila
flexibilidad como una actitud fundamental
para la gestién de las relaciones con nuestros
clientes, ya sean profesionales o usuarios.
Por una parte, la flexibilidad para con los
profesionales pasa por ofrecer un buen servicio
tanto en la gestion de sus pedidos como en la
postventa. Por otra, nos volcamos en ofrecer las
maximas coberturas y garantias a los usuarios.
Por supuesto, lo primero es un producto que
responda a sus necesidades de forma duradera
y eficiente. Pero, ademas de esto, ser una marca
accesible y fuerte, y disponer de un servicio
técnico eficaz, todo ello garantizando la calidad
en su significado mas amplio.

- Calidad e innovacién en el desarrollo de
producto: esencial para nosotros crear equipos
diferenciadores y que aporten un plus de
calidad tanto a usuarios como a profesionales.
No en vano fuimos los primeros en lanzar al
mercado la gama de termos MODECO con
control a través de Internet, asi como en
patentar soluciones tecnolégicas que mejoran
el funcionamiento del termo: el Efecto PISTON,
el Turbulator, etc.

- Confianza: TESY no son solo equipos de ACS y
calefaccién, sino que tiene un equipo humano
detrds cuya misidn es dar cobertura y garantias
tanto profesionales como a usuarios. TESY no
es solo productos sino que es, sobre todo, un
servicio de calidad para todos aquellos que
requieran de nuestra marca para o bien cubrir
una necesidad en su hogar o completar la
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gama en su negocio mediante un producto
diferencial dentro de la categoria.

De las lineas de negocio con las que cuenta,
icudl de ellas resulta mds importante para
la Compaiiia en cuanto a beneficios?

El corazén de nuestro negocio son los equipos
para producciéon y acumulacion de ACS,
principalmente termos eléctricos y tanques
de alta capacidad.

;Qué garantia ofrece la compaiiia a los
consumidores?, ;como responde el servicio
técnico?

Los productos TESY ofrecen dos tipos de
garantia. 5 afnos bajo ciertas condiciones
de mantenimiento (revision del anodo de
magnesio) y 7 afos sin condiciones, de las mas
amplias del mercado, como es en el caso de la
gama MODECO.

Con respecto al servicio técnico, en nuestro
caso damos cobertura a nivel nacional, tanto
en peninsula como en las islas, Ceuta y Melilla,
con recepcién de avisos y asesoramiento
técnico 6 dias a la semana, con un amplio
horario de atencién al cliente.

¢Cudles son las principales novedades de
Tesy?

TESY ha lanzado este ano la nueva gama
de termos eléctricos MaxEau para cubrir la
demanda de termos eléctricos para el ambito
doméstico con capacidad hasta 200 litros. Esta
gama esta disponible tanto con resistencia
blindada de cobre como con resistencia

ceramica en seco, asi podemos elegir el que
mas nos convenga en funcion del tipo de
agua de la zona. Asimismo, hemos adaptado
a ErP todos nuestros equipos de calefaccién
eléctrica para garantizar la maxima eficiencia
energética.

De cara a 2019 son varios los lanzamientos
que vamos a realizar. En la familia de termos,
lanzaremos la nueva gama BelliSlimo en
el primer trimestre del afno. Se trata de una
nueva gama de termos con doble tanque
y control via Internet, clase energética B
y distintas capacidades posibles. Cuenta
con un disefo italiano extraplano con
posibilidad de ser instalado tanto en vertical
como en horizontal, lo que lo convierte
en un producto versatil y adaptable a las
necesidades de cada hogar.

Ademas, en la familia PROFI de alta
capacidad, estamos desarrollando una nueva
gama de bombas de calor aerotérmicas, que
incluyen también bombas de calor murales,
con diferentes litrajes y propiedades. Vamos
a apostar fuertemente por la
aerotermia y esperamos poder
estar presentando esta nueva
linea de producto en el segundo
semestre del afo.

;Qué principales estrategias
de marketing y de promocion
se estdn siguiendo desde Tesy
para fomentar las ventas?

Podriamos resumir las
principales acciones en 3 ejes
fundamentales:

- Retail marketing: en este
sentido desarrollamos acciones
centradas en optimizar la

presencia de la marca TESY en los distintos
puntos de venta de nuestros clientes.
Concretamente, la exposicién de producto, la
disponibilidad de documentaciéon comercial,
la correcta implantacion de campanas
promocionales y la formacion de los
comerciales o vendedores para una correcta
prescripcion del producto.

- Acciones dirigidas al reconocimiento de
marca y la fidelizacion de clientes. Trabajamos
con medios especializados del sector, tanto off
como online, a través de los cuales difundimos
informacién sobre la compafiia, sobre nuevos
productos, lanzamientos, promociones, etc.

- Marketing digital para la optimizacion del
posicionamiento de TESY. En ano y medio
hemos lanzado nueva web para Espafa,
estamos terminando la web para Portugal,
hemos creado un blog corporativo con un
nivel de aceptacién y lectura muy alto, y
hemos lanzado perfiles especificos en redes
sociales como facebook, twitter, instagram y
youtube.
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