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Gigaset

“La innovacidn y la tecnologia de vanguardia
son dos elementos clave en nuestros
dispositivos, lo que supone una seguridad
inigualable junto a una gran calidad,

sin perder el diseno...”

‘Nuestro principal objetivo es destacar por nuestra calidad ‘made in
Germany’ presente en toda la gama de productos Gigaset. Queremos que
nuestros terminales reflejen todos los estandares de garantia y servicios de
nuestro portfolio, y que sean reconocidos por los consumidores’, este es
el objetivo prioritario que nos traslada Felipe Martin, acerca de la empresa
multinacional Gigaset, de la que es Director General en Esparia. Con esta
idea nos da a conocer los propdsitos que tiene la compariia de cara al
futuro en nuestro pais y, a lo largo de la entrevista, nos explicar las posibles
acciones que se van a llevar a cabo desde la empresa para seguir siendo

una multinacional de gran prestigio.
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Gigaset cuenta con una larga trayectoria profesional que ha
hecho que se posicionen entre las marcas mds reconocidas del
sector... ;Cudl es la mision y los valores del Grupo?

Gigaset fue creada como divisién de telefonia fija para el hogar
por Siemens AG, que se implanté en el sector de la telefonia
hace mas de 160 anos, y ha desarrollado durante este tiempo
una gran trayectoria basada en la investigacion, el desarrollo y
un amplio conocimiento técnico. Tras separarse de Siemens la
compania ha mantenido su principal sefia de identidad, la calidad
‘made in Germany’'y ha creado un lenguaje de disefio propio,
particularmente reconocible en todos sus productos.

Actualmente Gigaset se posiciona como un proveedor global
de tecnologia de las comunicaciones que es lider del mercado
europeo de teléfonos DECT y ofrece innovadoras soluciones
de comunicacién para el entorno profesional, dispositivos de
seguridad para el hogar conectadoy, recientemente, smartphones.

La innovacidn y la tecnologia de vanguardia son dos elementos
clave en nuestros dispositivos, lo que supone una seguridad
inigualable junto a una gran calidad, sin perder el disefio. Ademas,
la innovacién tecnoldgica en Gigaset incluye la utilizacién de
materiales ecoldgicos y respetuosos con el medio ambiente,
ya que la conciencia ecoldgica es uno de nuestros principales
valores. Actualmente los procesos que engloban la fabricacion
de un teléfono son sostenibles, libres de plomo y utilizan menos
cantidad de materia prima que en un teléfono convencional.

Y, en relacion a este tema, ;qué pasos ha seguido Ila
multinacional Gigaset para convertirse en una compania
destacada en Esparia? ;Con qué magnitudes cuenta en nuestro
pais?

En Espafa, nuestra trayectoria ha ido en paralelo con el resto de
paises en los que estd presente la marca y ha ido evolucionando
y creciendo a la vez que lo ha hecho la compaiiia. En los tltimos
anos hemos continuado apostando por la telefonia DECT en
entorno residencial, pero haciendo también mucho hincapié en los
productos destinados a las comunicaciones de las empresas. Por
otro lado, este afo destacamos las nuevas incorporaciones de los
smartphones GS100, GS180 y GS185 a nuestro portfolio de telefonia
moévil, que conviven con los modelos GS370 y GS270 y nacen como
resultado de la unién entre la tecnologia de uUltima generacién y su
facilidad de uso.

Ademads, recientemente hemos incorporado
innovadoras  soluciones en comunicacion
profesional con nuevas gamas de teléfonos IP de
sobremesa y nuevos sistemas DECT-IP. Se trata
de un portfolio muy completo de productos
caracterizados por su sencillez en la instalacion,
garantias de seguridad para los datos del
usuario y, al estar basadas en tecnologia DECT,
sin riesgo alguno de intrusiones. Dentro de esta
division, destacamos el lanzamiento del nuevo
sistema multicelda N870 IP, una solucién apta
para pequenas instalaciones, pero también
para grandes y multiples ubicaciones con
administracion central.

En este sentido, ;qué le exigen los
consumidores a una marca como Gigaset?
Precio, calidad... ;se pueden combinar
ambas cosas?

Nuestro principal objetivo es destacar por
nuestra calidad ‘made in Germany’ presente
en toda la gama de productos Gigaset.
Queremos que nuestros terminales reflejen
todos los estandares de garantia y servicios
de nuestro portfolio, y que sean reconocidos
por los consumidores. Que representen una
opcién de calidad dentro de un segmento de
precio asequible. Nos esforzamos por ofrecer
productos que incluyan todas las prestaciones
innovadoras reduciendo la barrera del precio
para los clientes.

Actualmente, Gigaset cuenta con varias
lineas de negocio, ;cudl de ellas reporta
mds beneficio a la compaiiia?, ;qué
comportamiento tiene cada una de ellas?

Somos una empresa global que opera en el
ambito de la tecnologia de la comunicacién.
Todas nuestras familias de producto son
importantes para nosotros, ya que configuran
nuestra oferta global y esta globalidad es
lo que hace que nuestra marca genere valor
anadido a nuestros clientes. Uno de nuestros
logros es que disefiamos, producimos y
comercializamos teléfonos inaldmbricos con
alta calidad de sonido, faciles de utilizar y
con funciones avanzadas que caracterizan a
cada uno de los modelos para adaptarse, asi,
a las necesidades individuales de los usuarios.
Asimismo, ofrecemos a nuestros clientes
soluciones para cualquier tipo de necesidad,
ya sea empresarial o particular. En caso de
las organizaciones, desarrollamos diferentes
sistemas que han sido disefados teniendo
en cuenta las diferentes necesidades que
pueda tener una empresa y en funcion de
sus empleados. Por otro lado, continuamos
nuestra andadura en Espaia con los teléfonos
moviles lanzando cada vez mas modelos.

En cuanto a los productos mas vendidos,
los terminales inalambricos son uno de los
puntos fuertes de Gigaset y como prueba

de ello, lideramos el mercado en Europa en
teléfonos DECT.

Como compaiia especializada en
tecnologias de comunicacion empresatrial,
icudles son las principales tendencias de
este sector en Espana?

En Espafa hay una clara tendencia hacia
la movilidad de los usuarios en su puesto
de trabajo. En este punto, nuestra oferta
de terminales inaldmbricos DECT IP lo
facilitan enormemente. Cada vez es mas
importante que los dispositivos sean
comodos y funcionales en cualquier lugar,
sin perder ni un apice de calidad de audio y
funcionalidades afadidas.

Otra de las principales tendencias a la que
también damos respuesta es la simplicidad
en las instalaciones y la escalabilidad de los
sistemas para adaptarse a las necesidades
variables de los negocios, gracias a nuestros
sistemas multicelda que permiten que con
s6lo un tipo de hardware podamos servir
a cualquier negocio, desde pequefias a
medianas y grandes empresas. Y ademas el
aspecto positivo es que el mantenimiento
sigue siendo el mismo para el distribuidor.

Por ultimo, una oferta amplia y atractiva es
crucial. Ademas de la actualizacién de los
terminales se debe contar con una mejora
en los sistemas internos y rendimiento, asi
como un disefio exterior cuidado. En los
nuevos entornos de oficinas minimalistas
con conexiones inaldmbricas la apariencia
de los dispositivos juega cada vez un papel
mas importante.

En cuanto a la innovacion, ;qué estd
aportando Gigaset al mercado?

Gigaset cuenta con un centro de i+D y
producciéon propio en Bocholt, Alemania,

que posiciona a la compafnia como lider
del mercado en Europa, en la cima de la
innovacion tecnoldgica. No solamente en lo
que a fabricacion y funcionalidad se refiere,
sino que el disefo es primordial en nuestros
terminales, asi como la disponibilidad de
diversos colores, las formas y el estilismo final
del teléfono es uno de los puntos fuertes para
encajar a la perfecciéon con la decoracion y
entorno de oficinas y hogares.

Para destacar dentro del mercado, dentro de la
telefonia para dentroy fuera del hogar, Gigaset
trata de adaptarse a las necesidades de cada
usuario, fabricando desde modelos basicos
hasta los que incorporan las mas avanzadas
prestaciones tecnoldgicas y disefio Premium.
En cuanto a la nueva linea de smartphones
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combinan funcionalidades de vanguardia con
un cuidado disefio exterior. Amplia capacidad
de almacenamiento, asi como pantallas
panoramicas, que permiten la visualizacion
perfecta de contenido audiovisual y ejecucion
de aplicaciones gracias a la durabilidad de sus
baterias.

Conrespectoalassolucionesde comunicacién
profesionales de Gigaset, las innovaciones
tecnolégicas de sus terminales estan ideadas
para trabajar tanto con proveedores de
servicios de telefonialocal comoenlanube.Los
terminales inaldmbricos de esta gama aunan
las funciones completas de comunicacién y
flexibilidad de movimientos. Destaca también
la estacion base, que mejora la conectividad,
con una interoperabilidad méaxima y rango
ampliado, permite la comunicacién escalable
y es compatible con la calidad de audio en HD.

(En qué tipo de organizaciones de
distribucion se venden mejor sus referencias
(cadenas verticales o independientes
horizontales)?

En Espafa los teléfonos DECT Gigaset estan
presente en todo el canal, tanto tiendas
especializadas como en gran superficie.
Tenemos una gran capilaridad. En cuanto
a nuestras soluciones profesionales para
comunicacion empresarial, contamos con
una amplia red de partners para llegar a los
instaladores y de ahi al cliente final.

En linea con lo dicho anteriormente, los
sistemas de telefonia inaldmbricos DECT son
uno de los puntos fuertes de Gigaset y como
prueba de ello, lideramos este mercado en
Europa. Igualmente, en el mundo empresarial
los terminales profesionales DECT de Gigaset
estan siendo muy bien acogidos, tanto por
los clientes finales como por el canal de
distribucién e instalacién.

Y, ;como se comportan sus productos en
la distribucion independiente (vertical)?
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.Y en las cadenas de electrodomésticos
(distribucion horizontal)?

En este sentido, podemos estar orgullosos de
contar con una larga trayectoria trabajando
con el canal Retail de nuestro pais, lo que nos
permite gozar de una buenisima presencia de
nuestros equipos orientados al consumidor
final.

Trabajamos a través de mayoristas, que
tienen las competencias necesarias para
complementar nuestra oferta y poder asi
satisfacer las necesidades finales. A dia de hoy
nuestra marca estd ya introducida en la oferta
de las principales figuras del canal. Con este
objetivo trabajamos.

En cuanto a la comercializaciéon de nuestras
soluciones orientadas al entorno profesional,
el canal de distribucién es la clave. Desde
el principio apostamos por él, realizando
continuamente jornadas de formacién vy
presentacion de nuestro portfolio. Nos
basamos en desarrollar una relacion de
partners, que es lo que nos permite satisfacer
las necesidades del cliente final.

Enfocdndonos en el futuro, ;qué principales
estrategias de marketing y de promocion
se estdn siguiendo desde Gigaset para
fomentar las ventas?

Nuestro objetivo es contar con una marca
reconocida no sélo en el canal, sino también
entre los usuarios finales. Con esta perspectiva
trabajamos de la mano de nuestros partners
para ofrecerles siempre herramientas de
formacién que les permitan estar al dia de
todas nuestras novedades.

Por otro lado, el e-commerce y la
comunicacién digital en general, incluyendo
las Redes Sociales, son areas en las que cada

“Nuestro objetivo es contar con una
marca reconocida no solo en el Canal,
sino también entre los
usuarios finales..”

vez estamos mas presentes. Son nuevos canales
para llegar al usuario y acercarle nuestra marca
y sus valores.

En relacion a esto, ;con qué nos sorprenderd
su empresa proximamente?

Ahora mismo estamos centrados en la nueva
gama de smartphones en el segmento de
precio asequible con los tres nuevos modelos:
GS100,GS180y GS185 lanzados recientemente.
Los GS180 y GS185 son los primeros
smartphones Gigaset en llegar al mercado con
la dltima version del sistema operativo Android
(8.1 Oreo). Su potente sonido gracias a su
procesador de audio NXP (GS180) y su potente
bateria de 4.000 mAh (GS185), impresionan en
esta categoria.

Ademads, seguimos enfocados en los servicios
a clientes empresariales con nuestra amplia
gama de productos premium que ofrecen
soluciones de comunicacion con la flexibilidad
y las caracteristicas adecuadas para satisfacer
las necesidades de su entorno especifico.
Como hemos comentado, la ultima novedad
ha sido el lanzamiento del sistema multicelda
N870 IP, que puede actuar como estacion
base y gestor e integrador DECT. Esta solucién
es apta para pequefas instalaciones, pero
también para grandes y multiples ubicaciones
con administracion central. El N870 ofrece
seguridad mediante SRTP/TLS y es compatible
con plataformas europeas lider.

Y proximamente podremos contar con
interesantes novedades en el dmbito de la
seguridad en el hogar conectado.
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Aportando gran valor al punto de venta

Ldmparas,
Filtros,
Motores, Mand
Botonera... Antisalpicadura...
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Soportes, Mandos,
Cables, TDT,
Antenas...

Ldmparas,
Mandos, Tapa

Platos,
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Jarras
Filtros

[ ]

[5)

i

Juntas...

Gomas,
Asas,
Mangos...

Baterias
Cargadores
Altavoces
Pilas..
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Cajones, Tiradores,

Filtros de agua...

Cierre, Bomba Desagie,
Goma Escotillg,
Botones, Cajon Jabon...

Cestos, Ruedas Cestos,
Aspesor, Botones
Mddulo Electrénico...

Bandeja, Rejilla..

Ldmparas, Resistencig,

Placas, Cristales,
Embellecedores...

Pontaldmparas,
ldmparas de bajo

Bolsas, Filtros
Tubos, Cepillos...



