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Una nueva era para la television
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Este mes de abril se abre una época nueva para la television en
nuestro pais. Desde hace tiempo se viene hablando del ‘apagdn
analégico’. sPor qué no referimos al ‘encendido digital’?
La llegada de la television digital terrestre conlleva muchas
posibilidades si éstas se saben explotar: audio envolvente, canales
de pago, televisidon en alta definicion, servicios interactivos... De
momento, fodos nos hemos tenido que adaptar para recibir las
nuevas emisiones. Y eso se fraduce en ventas.

| (ltimo trimestre de 2009 vy los

primeros meses de este afio, Ultimos

estertores de la television analdgica,
han trafdo una buena noticia: un espectacular
incremento de la venta de equipos para ver
la nueva television digital. Nadie se quiere
quedar sin tele. "El pasado mes de enero
se batié el récord de ventas en un mes de
receptores para DI Las ventas superaron
los 1,/ milones de receptores. Mas del
85% de los edificios ya tienen las antenas
adaptadas para la TOT, v el parque instalado
de receptores en los hogares supera los
30 milones de receptores, incluyendo
sinfonizadores y televisores digitales. Esto
supone casi dos receptores por hogar. Por
lo tanto, en general podemos asumir que los
usuarios estdn preporodos para recibir la
TDT. Una vez producido el definitivo apagado
de la TV analégica, puede que queden
algunos flecos’, pero dada la complejidad
del proceso, se puede considerar como algo
normal y solucionable”, declara José Pérez,
Director General de Asimelec, una de las
asociaciones que mds se ha implicado en el
desarrollo de la TOT en nuestro pais.

Aunque las cifras de los ultimos dias previos
al encendido aun no estdn contabilizadas al
cierre de este reportaje, Sergio Talarewitz,
CEO de Gigaset, incide en que “en los dias
inmediafamente anteriores y posteriores a la
fecha del apagén se ha producido un repunte
de ventas, que probablemente se prolongue
hasta principios de verano, cuando en muchos
casos se adapten las segundas residencias.
Hay que tener en cuenta que, a pesar de
las campafias que ha habido al respecto,
siempre quedard un pequefio porcentaje
de la poblacién que no serd consciente del
proceso hasta que deje de ver la television'”.
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F1 pasado mes de enero se batio el récord de ventas en un mes de receptores
para T0T. Las ventas superaron los |7 millones de receptores. Mas del 85%

e los edificios ya tienen las antenas adaptadas para la 10T y el parque instalado
ae receptores en los hogares supera los 30 millones de receptores,

incluyendo sintonizadores y televisores digitales

De igual modo, Beatriz Jurado, Directora
de Comunicacién de Energy Sistem, resefia
que ‘el ritmo de ventas, que paulatinamente
ha ido creciendo, tanto por la llegada del
fin de la television analégica como por
la incorporacién de nuevos avances, se
ha disparado desde principios de afio,
aumentando en un 30% las ventas respecto
a los meses antferiores. En este corto
periodo de tiempo se han superado fodas
las expectativas, incrementando las ventas
mds que en cualquier campafia anual’. Asf,
Jurado explica que justo antes del apagédn,
el mercado se encontraba ‘en su pico de
compra de decodificadores de TDT, el méximo
de ventas que va a suceder durante foda
la transicién”, y precisa que “estas compras
iniciales decrecerdn hasta un 11% después del
apagén, manteniéndose un ritmo de ventas
aun elevado durante los meses posteriores'”.

Por su parte, Enrique Cosio, Director General
de NPG Technology, indica que “el sector
de la TV digital y tratamiento de imagen se
encuentra en pleno crecimiento’, aunque
puntualiza que “en contra de lo previsto, se
frenaron considerablemente las ventas de
sinfonizadores durante el (ltimo trimestre de
20009 por la confusién creada en el mercado
por el lanzamiento de la TDT de pago’. lo
mismo opina losu Gonzdlez, Delegado
Comercial de Nevir, quien afirma que ‘el
mercado estaba parado y a la expectativa
con la irrupcién de los canales premium, pero
en navidad empezé ofra vez a venderse
muy bien”. Ademds, Fernando Santamaria,
Communication Manager de Hauppauge,
indica que “existe un secfor de la poblacién
que ha dejado el cambio para el dltimo
momento antes del apagdén. En esto han
infervenido  diversos factores, desde la
indecisién a la hora de elegir la compra de un
decodificador, decidiendo entre adquirir un
nuevo televisor u optar por ofras soluciones
alternativas. For todo ello, se estédn dando
unas cifras muy altas en todo el mercado de
sinfonizadores, decodificadores y televisores.
Solucionado el problema de la sintonizacién

de la TOT, ya sea con un sintonizador externo
o un stick sintonizador para el ordenador,
probablemente una parte de los usuarios
decidan estudiar con tiempo los nuevos
modelos antes de adquirir la televisién central
de la casa, ya que no paran de aparecer
nuevos modelos con mejores prestaciones,
como los led, equipos con HD, televisores 3D,
efc., que desorientan al sector de indecisos'.

Una vez superada esta confusion, Gonzdlez
considera que “se ha animado mucho la venta,
vendiéndose mucho mds de lo esperado a
ultima hora, pues mucha gente ha aguantado
hasta el vltimo momento y a algunos todavia
les habrd pillado el apagén”. Y Cosio sefiala
que ‘el mercado se ha reactivado con
fuerza en lo que levamos de afio”. Como
ejemplo, el responsable de NPG  apunta
que ‘durante 2008, NPG incrementd sus
ventas de receptores un 250% con respecto
al afio anterior. Ese mismo crecimiento se ha
mantenido durante 2009, siendo el receptor
bdsico -low cost- el producto mds vendido.
Todavia quedan muchos equipos por vender.
Una vez producido el apagén, prevemos un
estancamiento de las ventas de este tipo de
receptores low cost para dar paso a una
nueva etapa. Se consolidardn y aparecerdn
nuevas formas de ver television -TDT de pago,
alta definicion, TV en movimiento..-, por lo que
se abre un nuevo e interesante mercado,
tanto para los fabricantes de equipos como
para el mercado de la distribucion’”.

lgualmente, Victor Carrera, responsable
de Comunicaciéon de  Worldwide  Sales
Corporation, empresa propietaria de la
marca Best Buy, anofa que ‘en los meses
previos al apagén ha habido un aumento
de ventas de un 30%, y es de esperar que
el punfo dlgido de ventas coincida con el
apagén analégico de las grandes urbes.
Muchos hogares ya cuentan con televisores
preparados para la TDT, pero también es
ciertfo que en cada familia se utiizan 3 6 4
aparatos de TV y no fodos estén preparados
para el apagén analégico”.
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Ademds, no conviene olvidar que, como
resalfa el representante de Nevir, tras el
apagén las tiendas seguirdn teniendo una
venta residual de reposicién de equipos
estropeados u obsoletos; y esperamos
que la tendencia sea hacia equipos
cada vez mds complefos, que hagan que

la gente vaya adquiriéndolos, como son

los aparatos que permiten reproducir y
grabar, etc”

Los televisores también lo notan

El incremento de las ventas no estd
repercutiendo tan sélo a los sintonizadores,
sino que fambién las ventas de televisores se
estén beneficiando de este dinamismo general
del mercado. Alfred lozano, responsable
de Marketing de Sharp, resalta que se
ha constatado “un aumento de las ventas
a medida que se aproximaba el apagén
definitivo, puesto que muchos espafioles han
dejado para el Gltimo momento la adaptacion
de sus felevisores. Ademds, en muchos
hogares donde hay dos o tres televisores se
suele dar el caso de que sélo uno de ellos esta
adaptado vy, por lo fanto, les falta adaptar a
ultima hora el segundo o tercer aparato. Esto
ha repercutido notablemente en las ventas
de las pulgadas medianas y pequefias.
En algunos casos, lo que se estd haciendo
tfambién es pasar el televisor principal, que
ya estaba preparado para la TOT, a televisor
secundario, aprovechando para renovar el
televisor principal, de modo que también en
los grandes famafios notamos el efecto del
apagén. Creemos que después del apagado
continuard el efecto de sustitucion de aquellos
equipos que se han ido adaptando con set-top
boxes econdmicos como solucién provisional,
pues el usuario quiere disponer de un mando
para todo”.
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Igualmente, Pablo  Romero, Director de
Marketing de Toshiba Information Systems
Espafia, afrma que ‘el apagén analdgico
estd siendo un elemento de impulso para
la demanda. Este se suma al proceso de
sustitucion de los televisores de tubo por
nuevos equipos planos LCD. Las ventas de
este tipo de aparatos muestran en los dltimos
afios unos ritmos de crecimiento muy altos. El
mercado presenta un buen ritmo de venta,
pues nuestras estimaciones apuntan a que el
afio pasado las ventas crecieron en torno al
40%, v que este afio seguird esta tendencia.
El Unico problema al que nos
enfrenfamos los fabricantes, las
tiendas y el canal de distribucion,
es la erosién de precios que sufre
el mercado. Tras el apagén, el
proceso de sustitucién continuard,
en parte porque la preparacién
de los usuarios para la TOT se ha
hecho de manera circunstancial.
Hay una gran cantidad de usuarios
que ante esta situacién ha optado
por sinfonizadores externos, que le
permitan ‘salir del paso’ Estos, en
poco tiempo, también buscardn
el cambio a la televisién |CD
porque ésta le permitirdn tener
una mejor experiencia de esta
tecnologia, sobre fodo en calidad
de imagen y sonido y en facilidad
de manejo”.

Y ahora qué?

En cualquier caso, debemos entender que

el apagén de abril es tan sélo un punto vy

seguido, ya que el mercado se va a seguir

moviendo. “Desde Asimelec, el mensaje

que queremos transmitir es que el dia 3

de abril de 2010 no termina nada. Justo

lo contrario ya que, al estar digitalizada la

television terrestre, comienza todo un proceso

de desarrollo continuo que terminard a finales

de 2015, con la implantacién del llamado
‘dividendo digital”, afirma Pérez.
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A partir de ahora, muchos usuario que ya
cuenfan con equipamiento para recibir la
TDI, van a ir renovando sus aparafos
en funcién de sus necesidades. Por
ejemplo, habré& muchas personas que
sustituyan sus televisores sin sintonizador
TDT integrado para unificar funciones

y manejarlo fodo con un solo mando.
Otros, complementardn su equipamiento con
sintonizadores preparados para la television
de pago (TDT Premium), la alta definicién
(HOTV) o para poder grabar, si adquirieron
hace poco un televisor sin estas prestaciones.
“Este serd el afio en el que prolifere la TOT
de pago. En los préximos meses veremos
ampliados los contenidos premium, algo que
es muy positivo, ya que ‘democratizard’ el
acceso de los ciudadanos a los contenidos
de este tipo. Creemos que en Espafia hay
unos tres milones de hogares que pueden
esfar interesados en esta modalidad. Y 2010
serd también el afio de la alta definicion. En
este sector ocurre lo que en todos los de
tecnologia, que evoluciona muy
rdpidamente, y para estar ‘a la

dltima’ es necesario invertir en la

adquisicién de nuevos equipos’,

sefiala el CEO de Gigaset.

Y segun el responsable de
Sharp, ‘la legada de la
TOT est& creando, sin duda,
nuevas necesidades en los
consumidores, mas alld de la
propia adaptacién al nuevo
formato. la compra de un
sinfonizador independiente
estd dejando de ser una
opcién ante la amplia oferta de
televisores con TDI integrado
en el mercado actual a
precios  muy  asequibles.

Ademds, el consumidor va

no sélo se conforma con que
su nuevo felevisor cuente con sintonizador
10T integrado, sino que exige que esfé
completamente adaptado a la television del
futuro, y considera bdasicas prestaciones como

el sinfonizador HDTV y el dispositivo CAM
para ver la TOT de pago '

De igual manera, el responsable de Toshiba
indica que “tras el apagdn viene ofra parte muy
interesante en el despliegue de la TOT. Tienen
que empezar a desarrollarse muchas de
sus posibilidades, como la alta definicion, los
servicios interactivos, los contenidos de pago,
en un futuro la televisién en 3D, efc. Es decr,

Disfrutar de la TDT
es mas facil con Gigaset

Gigaset HD790 T

! 5
alasey B 4

hu...,..

www.gigaset.com/es

Giga Horme Media 51 is a trademark [ioensee of Gigaset Commaunications Gmi



protiendas

TDT: Encendido Digital

Los ordenadores también se adaptan

Hoy en dia, el ordenador goza casi de omnipresencia en muchos
hogares. De hecho, incluso ha penetrado en los salones de muchas
casas. Por eso, los PCs también deben adaptarse al salto de la

television analégica a la digital.

Como sabemos,

las tiendas de electrodomésticos ha ido ganando peso en los
ultimos afios. Y uno de los productos mds demandados son los

a presencia de los productos informdticos en

sinfonizadores de televisién para el ordenador. Como explica
Fernando Santamaria (Hauppage), en el mercado han aparecido
nuevos dispositivos que permiten “aprovechar totalmente la sefial

TDT conecténdolos directamente a la antena del edificio vy, con la

misma calidad e intensidad de sefial, transmitirla via cable o wi-
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en el idioma propio.

lo que se acaba ahora es una etapa, y esto
significa que las ventas seguirdn viéndose
animadas por las sucesivas fases de desarrollo
de la TDI. Adn asi, hay que aclarar que las

posibilidades tecnolégicas de las televisiones
que estdn en el mercado y que han estado
con anterioridad van por delante de lo que
a dia de hoy ofrece la TDI. Los fabricantes
ofreciamos prestaciones en nuestros equipos

que todavia no eran demandadas. Ese es el

caso de los sinfonizadores TDT, las tarjetas
CAM o los sintonizadores HDTV. Esto quiere
decir que la vida dtil de los televisores es
bastante elevada.  Muchos usuarios de
televisores p|onos renovardn su equipamiento,
pero mds buscando mejorar su equipo que
por sus limitaciones'”.

En este sentido, quizé& el mercado esté
todavia algo 'verde' y requiera algo mds de
tiempo para que surja la demanda entre el
gran publico ya que como sefiala Marcos
Garcia, Director de la Divisién de Electrénica
de Consumo de Samsung en Espafia,
posibilidades como la TDT Premium o la HOTV
“son servicios avanzados que el consumidor
todavia no valora pues, entre otras cosas,
en su mayoria desconoce qué aportan estas
soluciones’.
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En cualquier caso, para el Director General
de NPG "no cabe duda de que con la
legada de la TDT cambiaremos la forma
de ver la televisién, porque gracias a la
tecnologia  digital tendremos acceso a
nuevos servicios adicionales que la felevision

convencional no ofrecia. En este sentido, las
ventas de equipos mds avanzados jugardn
una importante baza en nuestro sector. Aun
quedan muchos equipos por vender vy el filén
se encuentra en los receptores vdlidos para
todas las tecnologfas que se han quedado en
el olvido, como la alta definicién, la TOT de
pago.. Durante los préximos meses, tenemos
previsto lanzar nuevos receptores digitales
de altas prestaciones -alta definicion  mini
TDT grabadores, combos TDI DVD+PVR-,
minitelevisores TDT portdties, pantallas TFT/
ICD con TDT integrado con o sin PVR, DVD,
alta definicién, Common Interface (Cl) para
TDT de pago, multiples conexiones y formatos
slm o led”.

fi por toda la casa hasta cualquiera de los ordenadores, que se
convertirdn en un TV HD. Y si se dispone de un ordenador, éste
se puede convertir en un televisor con solo conectar un stick USB”

Ademds, Santamaria sefiala que ‘esta época de transicién
provocada por el apagén analégico ha hecho que se produzca un
replanteamiento de las soluciones para ver la television, y esto ha
dado pie a la introduccién en el mercado de nuevas soluciones que
van mas alléd de plantearse qué hacer con el televisor central de la
casa. Cada vez son mds los usuarios que eligen nuestras soluciones
para disponer de televisién en cualquier lugar de la casa donde
tengan un portdtil o un ordenador de sobremesa’”.

Finalmente, sobre los aspectos a valorar a la hora de prescribir
uno de esfos dispositivos, el representante de Hauppauge hace
hincapié en aspectos como el prestigio y calidad de la marca, o
que los productos vengan acompafiados de guias de instalacién

Por ofro lado, la Directora de Comunicacién
de Energy System, destaca que ‘la mayoria
de los usuarios que ya cuentan con
decodificador, estdn adquiriendo modelos
mini scart para televisores supletorios’, @
la par que sefiala que ‘los usuarios con
decodificadores empiezan a apostar fuerte
en su inversién en equipos mejorados y con
mayores  prestaciones, como  grabador,
reproduccién HDM, etc.”. Y el representante
de Nevir espera que “se instauren los equipos
con valor afiadido, como aquellos que
reproducen contenidos multimedia y que

permitan grabar television”.

En las anteriores Imeas de este reportaje
ya hemos mencionado algunas de las
novedades que acarreard la implantacién
de la TDT, pero conviene detenerse en sus
posibilidades.
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HDTV. Actualmente,
canales de TDT tiene una resolucién similar a

a sefial que emiten los

la que recibiamos con la televisién analégica.

Por lo general, se frata de una resolucion
con 5/6 lineas horizontales de escalado
entrelazado (576i) y con una frecuencia de
50 Hz. La HDTV exige una resolucion de /20
lineas horizontales de escalado progresivo
(720p), aunque también puede ser de 1080
lineas horizontales de escalado entrelazado
(1.080i). Como sefiala Gonzdlez, “conforme se
produzca el apagén vy se liberen frecuencias
antes ocupadas por canales analégicos, estd
previsfo que las grandes cadenas empiecen
a emitir en calidad de alta definicion. Algunas
incluso estén ya en pruebas en algunas zonas'.

Este es el caso de RTVE -en Valadolid-, TV3,
Aragén TV, Canal @ y 7 Regién de Murcia,
que estdn testando sus emisiones de alta
definicion. Y el responsable de Marketing
de Sharp recuerda que “algin radiodifusor
ya ha anunciado la creacién de canales HD
con contenido en linea, no sélo pruebas”. A su
vez, el Director General de Asimelec, anota
que se espera la legada de emisiones en HD
“fanto en abierfo como de pago”.

Audio 5.1. Junto a la alta definicion en
video, también cabe esperar que los canales
incorporen audio multicanal 5.1, que permite
un sonido envolvente, esencial para crear
una atmésfera adecuada en contenidos como
peliculas, por ejemplo.

Mds oferta de pago. Ademds de la
actual plataforma Gol Television, “hay varias
cadenas interesadas en ofrecer contenidos
de pago, como cine para adultos, series,

efc.”, apunta el representante de Nevir. Y el

Una nueva era para la television

responsable de Comunicacién de WSC-Best
Buy afirma que la aparicién de nuevos canales
de pago “dependerd de la respuesta que
tenga en el mercado en los préximos meses
la oferta de pago ya existente. Si realmente
hay una demanda al respecto, es posible
que se expanda la oferta”. En este sentido,
el representante de Toshiba considera que
“es el momento de las cadenas de television.
Son ellos los que tienen que empezar a
desarrollar contenidos de pago que vayan
mdas ald de los eventos deportivos”. Por su
parte, el Director General de NPG indica
que “dependiendo del entorno sociopolitico,
se podrd desarrollar la TDT de pago con
sistemas prepago .

Interactividad. Romero afirma que los
radiodifusores tienen ahora la oportunidad
de ofrecer ‘servicios que permitan la
interactividad con la  programacion”. Sin
embargo, Gonzdlez considera que ‘los
contenidos inferactivos  llevan  bastante
tiempo en el mercado, pero no se ha hecho
uso de ellos, y los descodificadores que se
estan vendiendo en la gran mayorfa de
los casos no incorporan el sistema MHP,
necesario para hacer uso de estos sistemas.
La presencia de internet de manera habitual
en los hogares estd haciendo que estos
sistemas cada vez tengan menos presencia’.

habido

experiencias promovidos esencialmente por

No obsfante, ya ha algunas
administraciones, comunidades auténomas y
ayunfamientos, ofreciendo diversos servicios
como confirmacién  del borrador de la
declaracién de la renta, informacién general,
solicitud de cita para el médico, etc. Ademds,
la interactividad tiene posibiidades en

ambitos como la telecompra, participacion en
concursos, guias electrénicas de programacion

publicidad

informacién meteorolégica, consulta del saldo

avanzadas o interactiva,
en entidades bancarias o incluso personalizar
la sefial recibida. Algunos canales ya estén
haciendo sus pruebas. Por ejemplo, en los
pasados Juegos Olimpicos de Pekin, RTVE
ofrecié informacién interactiva  sobre las
pruebas que se estaban desarrollando (fichas
de los deportistas, estadisticas..), el medallero,
la agenda del dia, efc.

Convergencia TV-internet. El Director
de Marketing de Toshibba recuerda que
los canales “tienen que estar atentos a la
convergencia entre televisién e internet”.

Especializacién de contenidos. "Farece
claro que la multiplicdad de canales dé
pie a que aparezcan nuevas propuestas
especializadas en temas o franjas de edad,
y que no fodas compitan en el dmbito de la
television generdlista, tal y como hacian en
su prdctica totalidad los canales analégicos”,
apunta Carrera.

3D. Aunque es una tecnologia incipiente, el
represenfante de WSC-Best Buy indica que
“a largo plazo, habrd que ver qué impacto
tienen las nuevas propuestas como la
television en 3D". El responsable de Toshiba
recuerda que la TV en 3D “fue la estrella en
la pasada feria CES v los primeros desarrollos
legarén ya a Espafia este afio”. El fenémeno
Avatar’ en los cines demuestra el potencial
que tienen las tres dimensiones en el cine,
pero fambién puede tener un gran recorrido
en las retransmisiones deporfivos, como
partidos de futbol, efc.

TDT accesible. £l responsable de Asimelec
destaca el papel que jugard la TOT en la
accesibilidad de discapacitados. Asf, ya se ha
anunciado para este afio el lanzamiento de
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decodificadores adaptados para personas
con discapacidad  visual 'y auditiva,
gracias a un motor de sintesis de voz
que lee los menUs de configuracion

y las listas de programacién, y una
mejora en la lectura de los subtitulos
(famafio y color de la fuente, etc)

Como vemos, la llegada de la TDT abre un
abanico de posibiidades que es facl que
confunda al consumidor que se dirige a la
tienda. Aunque haya un sector de la poblacion
altamente informado y formado acerca de la
TOT, lo cierfo es que la inmensa mayoria no
lo estd. El consumidor estd muy desorientado
y es el prescripfor quien no sélo debe
recomendarle el equipo que mejor se adapta
a sus necesidades, sino también explicarle las
posibiidades y nuevas opciones que llegan
de la mano de este ‘encendido digifal’ “Toda
la industria de fabricacién de sinfonizadores
y televisores leva desarrollando desde hace
tiempo un proceso de formacién continua a
los distribuidores y vendedores, con la Unica
finalidad de que informen seria y rigurosamente
a los ciudadanos. la comercializacion de
toda una nueva generacién de productos
necesarios para disfrutar de los servicios que
ofrece la TOT y de todos los nuevos por llegar
requiere de una correcta informacion”, explica
José Pérez (Asimelec)

En este sentido, Victor Carrera (WSCV-Best
Buy) resefia que “hay una gran oferta de
productos TDT, por lo que hay que ofrecer
aquello que demande el cliente. No es lo
mismo un usuario que sélo quiere ver la tele
-con lo que un TDT bdsico es suficiente-, que
uno que esfé inferesado en grabar programas
-que precisard un PYR-, otro que disponga
de poco espacio para colocar el aparato
-que podria esfar interesado en un Mini
TDT Scart- o alguien que ademds quiera
un reproductor DVD -con lo que podria
interesarle un combo DVD+TDI- Eso sin

olvidar aquéllos que quieran ver canales

de pago o estar preparados para la alta

definicién que, sin duda, ganard terreno

en el futuro préximo’”.

Por su parte, Enrique Cosio (NPG)
afrma que “para las tiendas, disponer
de un amplio catélogo tecnolégico
de caldad y de dltima hora supone
infinitas  posibiidades de negocio. Pero
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para  vender adecuadamente  primero
hay que estar informado de lo que se va a
vender. El sector de la TDT estd en auge v,
aprovechando el tirén, han proliferado en
el mercado marcas y equipos que no estén
cumpliendo con la legaldad vigente. Es
imposible vender un equipo PVR a 20 ¢ 25
euros, salvo que se esté eludiendo el pago
de todas las licencias, royalties y cdnones
de la SCAE, ya que sabemos que éstos
incrementan el precio del equipo entre 6 y
8 euros. Ademds, es importante ofrecer dl
usuario equipos fiables, de marcas que den
garantia y soporte técnico adecuado”.

De este modo, Beatriz Jurado (Energy
Sistem) sefiala que “la informacién que
deberd conocer el vendedor para asesorar
de la mejor manera al usuario es variada,
como el tipo de televisor al que va dirigido, si
es el principal o secundario, qué consumo de
television tiene habitualmente, si aparte de
las funciones bdsicas de TDT pretende aunar
en un Unico equipo varias funciones como
grabador o reproductor, el nivel de exigencia
del consumidor respecto a la calidad de
imagen, efc.”.

Respecto a los televisores, Alfred Lozano
(Sharp) insiste en que “el vendedor es clave,
sobre fodo para aquellos clientes de edades
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mdés avanzadas, para quienes la sucesidn
de avances tecnolégicos en un corfo
periodo de tiempo puede ser dificil de
digerir. Su funcién no se debe basar

sélo en ofrecer un producto que

satisfaga las necesidades inmediatas

del cliente, sino también anticiparse
a necesidades futuras. Un ejemplo
significativo es el de aquellas personas que se
compraron hace pocos afios un felevisor sin
sinfonizador, a pesar del anunciado apagén,
y que se encuenfran hoy con un aparato
nuevo pero obsoleto. El vendedor debe ser
un informador fiable a la hora de exponer
todas las ventajas y carencias de la oferta de
productos que servirdn al cliente para fomar
su decisién de compra”.

Y Pablo Romero (Toshiba) afrma que si
enfendemos que el equipo que va a sustituir
es el principal del salén, habria algunas
caracteristicas a las que un usuario no
deberia renunciar v, por lo fanto, serd vital
que el vendedor incida en ellas si quiere darle
a su cliente un buen servicio. Habria que
centfrar las recomendaciones en un televisor
tipo estandar que fuera Ful HD 1.080p, con
sintinizador TDT de alta definicion, 100 ¢ 200
Hz de refresco, contraste de 50000:1 en
adelante, 4 HDMI o mas, brilo de 450 nits
o superior, conexién USB y entrada SD Card
con capacidad para reproducir desde ellos
tanto video como musica y fotos, entrada para
PC vy unos buenos altavoces. Y ofro aspecto
vital que se debe transmitir es la existencia de
las tecnologias de mejora de la imagen’.
Ademds,  Marcos  Garcla  (Samsung)
recomienda “pensar en el uso cotidiano y
cémo las nuevas funciones que incorporan los
televisores, gracias a la conectividad en red,
pueden aporfar nuevas soluciones al uso
habitual del televisor, donde el espectador
pasa de ser un elemento pasivo, con la
Unica opcién de cambiar de canal, a
ser el protagonista y seleccionar en
cada momenfo lo que quiere ver en su
televisor .
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TDT: Encendido Digital

Sprint final en el lineal

Equipos preparados para TDT

(datos en miles de unidades)

Como podemos apreciar en los datos
recopilados por GIK, en 2010 se ha
realizado un auténtico sprint final para
adaptarse a la TDI. Segin vemos, en los
primeros meses de 2010 se estima que
pueden haberse vendido cerca de 3
milones de decodificadores TDT, televisores
con sinfonizador incorporado o combos
DVD+TDI. Asi se debe haber llegado al
objetivo de los 30 millones de aparatos
preparados para la recepcién de la TOT,
lo que supondria la plena adaptacién
nacional al ‘encendido digital.

Un dato interesante ha sido el incremento
en el nimero total de receptores TDT sueltos
vendidos, respecto a la cifra de televisores
con sintonizador incorporado. Enfre enero
y febrero se estima que se hayan podido
vender alrededor de 130000 sintonizadores
externos mdés que felevisores preparados

para la TOT.

Esto demuestra que muchos usuarios han
estado acudiendo casi hasta dltima hora a
la tienda, probablemente para preparar
segundos y ferceros televisores de la
vivienda, puesto que en muchos hogares tan
sélo se contaba con un equipo adaptado
a la sefial digital, el televisor principal del
salén.
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