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Country Manager Iberia de Port Designs

Nuestros partners saben que con nuestros
productos pueden recuperar el margen medio
de la venta global, y alcanzar un cross-selling de 1 por 1

la empresa Fort Designs disefia y desarrolla desde 1992 soluciones de transporte, de
proteccién y de ergonomia para ordenadores portdties. Su gama de productos incluye
maletines, bolsos, mochilas, fundas y todo un surtido de accesorios para facilitar y mejorar el
uso del portatil. En 2003 la empresa cambié radicalmente, cuando Stéphane Tripot y Cameron
Wilson tomaron los mandos y decidieron darle un nuevo impulso. En 5 afios, la empresa pasé
de 4 empleados a casi 30, multiplicd su volumen de negocios por 20, y sostiene un crecimiento
anual de ventas entre un 30 y un 40%. Fara llegar a ser uno de los lideres especialistas
del transporte y de la proteccién de la informdtica mévil, Fort Designs colabora tanto con
fabricantes de portdtiles como con estudiantes de disefio y clientes corporativos, lo que le
permite odopforse a nuevos mercados o usos de consumo e imaginar, diseAar y presentar un

nuevo prototipo de producto en tan solo 10 dias.

Los Ultimos anos han obtenido
crecimientos destacados. ;Qué
esperan de los préximos? ;Cémo
les afecta la situacién econémica?

La situacion econdmica afecta directamente
a nuestros clientes (retallers, grandes
empresas, y consumo en general). Hemos
tenido que adaptar y diversificar nuestra
gama de productos, proponiendo  por
ejemplo modelos mds econdmicos, que
optimizan la relacién  calidad/precio.  La
oferta de tipo bundle (que asocia un maletin
con un accesorio, como por ejemplo un
ratén) representéd casi un 40% de nuestra
facturacion en consumo en 2009, y se nota
que nuestros clientes estdn mds receptivos
a ese tipo de oferta promocional. Por ofra
parte, estos Ultimos meses hemos tenido
que mejorar considerablemente nuestra
productividad como empresa. El  cambio
$/€ afecta de pleno a nuestra rentabilidad:

esfos Ultimos 6 meses este cambio ha mermado
nuestros mdérgenes en un 20%, y hemos tenido
que adaptarnos @ uno de los efectos de la
globalizacién. Pero seguimos creciendo, afio tras
afio, un /0% en el 2008 y un 14% en el 2009,
con una facturacién superior a los 17 milones de
euros. Para 2010, mantenemos nuestros objetivos
de crecimiento a 2 digitos, contando en particular
con el desarrollo de nuevos mercados nacionales
e infernacionales.

:Les ha beneficiado que la informdtica
sea un mercado tan dindmico, con
importantes novedades en los Ultimos
afios como los discos duros portdtiles,
los netbooks o el iPad?

Evidentemente, corresponde perfectamente @
la filosoffa de Port Designs, cuya estrategia estd
basada en el disefio y desarrollo permanente de
nuevos modelos. Esta primavera, hemos lanzado
6 nuevos modelos de fundas para discos duros,
con disefios atrevidos como las Berlin HDD, que
incorporan un sistema de protecciéon exclusivo y
moderno. En cuanto a netbooks, las novedades
son permanentes. Hace ya 2 afios, fuimos los
primeros en sacar al mercado una gama
exclusiva para los primeros Eee PC de
Asus. Hemos conservado una muy buena
dindmica en esta familia, y los maletines
para netbooks representan ya un 20%

de nuestra facturacién. En fin, el iPad es

la novedad del afio. Creemos que serd
una de las ventas estrela de la campafia

de Vuelta Al Cole, y que lo seguird siendo
hasta fin de afio. Lanzamos al mercado una
gama de fundas exclusivas para este nuevo
concepto, que demuestra qua aun hay
cabida para la innovacién en el mercado IT.

¢ Qué margen aportan estos
productos a la tienda que
decide venderlos?

la venta de portdtles y de
hardware en general  aporta
cada vez menos margen a los
distribuidores y o las tiendas, por
lo presion que existe a nivel de los
precios en el mercado. Histéricamente,
siempre nos hemos posicionado como
una marca de complementos, que
aporta diferenciacion, valor afiadido
y margen. Nuestros partners saben
que vendiendo nuestros productos
pueden recuperar el margen medio
de la venta global, en un portatil +
accesorio, o un disco duro + funda por
ejemplo. De hecho, es uno de nuestros lemas,
Hegor a que las tiendas y distribuidores ||eguen
al ideal de cross-seling de “1 por 17, no sélo por
mejorar su rentabilidad, sino por entender que si

se centran exclusivamente en la venta del portdtil
o del netbook, y no captan la venta del maletin o
de la funda, dejan escapar esta oportunidad a su
competencia. Tenemos clientes que han evaluado
perfectamente este potencial de mercado, y han
decidido aumentar surtido y ofertas en tienda,
alcanzado cuotas de cross-se”ing incluso superiores
al “1 por 17; el resultado: venden mas maletines
que portdtiles.

¢, Qué destaca a Porl Designs ante sus
competidores en este mercado?

En el mercado retal, aportamos a los usuarios
soluciones de transporte para sus dispositivos
que se adaptan no sélo a sus necesidades
practicas (tamafio de pantalla, ergonomia, etc),
sino también a sus preferencias estéticas. Afio tras
afio hemos apostado por el disefio, el color v la
calidad, ofreciendo al mercado refail un catdlogo
variado y afractivo, capaz de satisfacer a los
mds exigentes. Ademds, constantemente estamos
renovando nuestros formatos para adaptarnos a
los cambios del mercado, como por ejemplo los
nuevos famafios de pantalla que van apareciendo,

o el lanzamiento de nuevos dispositivos, como los

ebooks o el iPad de Apple.

En lo que respecta al mercado corporativo,
el hecho de tener nuestra sede central en
Europa, con un equipo de I+D y de disefio
especializado, capaz de desarrollar un
producto a medida para nuestros clientes
corporativos y de presentar una muestra
fisica al cliente en 10 dias, supone un gran
valor afiadido.

Pero la materia prima  esencial la
aportan  nuestros  equipos  comerciales
especializados, que trabajan de la mano de
nuestros distribuidores y partners, y visitan los
clientes finales. Evidentemente, es imporfante
conocer nuestros usuarios finales, saber
cémo trabajan, como estén organizados, e
incluso, cuales son los aspectos importantes de

su cultura empresarial. Poco @ poco, y gracias a la
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profesionalidad de nuestro equipo v a la calidad

de nuestros producfos/ hemos ido entrando en
proyectos estratégicos de creciente importancia
que confrman nuestra credibiidad  como
fabricantes. En Espafia, el mercado corporativo
representé el afio pasado un 50% de nuestra
facturacion, de lo cual se desprende que hemos
sabido convencer a nuestros clientes a fodos los

niveles de exigencia.

¢;Cudles son las ventajas para el
usuario de productos que, a priori,
son accesorios? ;Cémo deben
prescribirse?

Hay varios factores a tener en cuenta: el
primero y mds evidente es el hecho de que,
cada vez mds, nuestros dispositivos electrénicos
nos acompafian en nuestros desplazamientos
cotidianos, ya sea por motivos de trabajo o
porque no podemos prescindir de ellos en los
rafos de ocio. Enfonces, se hace necesario un
accesorio para transportarlos vy protegerlos
de los golpes v las inclemencias del tiempo, ya
que los portdties, discos duros, cémaras, GPSs,

efc. son muy delicados. Ademds, entre porfdﬁ|/

documentos y objefos personales, a menudo
cargamos a la espalda o al hombro mas
de 5 kg de peso, por lo que es esencial
que nuestro maletin o mochila sealo mds
ergonémico posible para evitar dolores
de espalda y prevenir lesiones. A todo
esfo, hemos de sumar que el maletin o
bolso para el portatil es considerado,
cada vez més, un accesorio de moda
como podrian ser los zapatos; entran
en juego el disefio, el color, el tejido,
efc, a través de los cuales el usuario

puede reflejar sus gustos personales.

. Qué se puede esperar en un

futuro cercano de este sector?
JQuizd nuevos materiales o
estilos? ; Afectan las modas?

Evidenfemenfe, seguiremos evolucionando
en funcién al surgimiento de nuevos
dispositivos y formatos de pantalla, y
también en lo relativo a nuevos disefios y
materiales. Por ejemplo, ya hemos lanzado una
gama ecoldgica, fabricada a partir de nylon
PET, un tejido que se obtiene de botellas de
plastico recicladas. Creemos que merece la
pena continuar invesﬂgondo en esa direccién.
En cuanto a las modas, evidentemente influyen a
la hora de incluir colores y disefios variados,
como por ejemplo, nuestra nueva linea
Hello Kitty, que estara disponible en

tiendas este verano.

Estdn en contacto con los
fabricantes para mejorar los
disefnos. ;Qué les piden éstos?

En Port Designs, tenemos un departamento
que se dedica al mercado OEM, es decir,
disefio y fabricacién de accesorios en marca
propia, para fabricantes como Toshiba, Lenovo o
Del, por ejemplo. Aprecian nuestros 18 afios de
experiencia en este sector, evidentemente, y el
hecho de que garantizamos nuestros productos
de por vida, porque la calidad es esencial para
todos, pero para ellos en particular. En cuanto
a disefios, les inferesa que seamos capaces
no sélo de seguir un guién, con objefivos
claramente establecidos, sino fambién que
estemos en posicién de presenfor\es varias
muestras electrénicas para cada estudio.
Con esa diversidad, abrimos horizontes,
y generamos ideas que alimentan la
diversidad que buscan, externalizando este

¢Es frecuente la personalizaciéon de
los modelos? ;Qué tipo de clientes
escogen esta modalidad?

Principalmente, clientes corporativos,
pertenecientes fanfo al sector publico como
al privado, que nos encargan soluciones de
transporte  adaptadas @ sus  necesidades
especificas, o simplemente personalizados con
su logotipo, porque entienden que el maletin
es un buen soporte para esta comunicacion.
El proceso de persondlizacién puede ser muy
completo, v generar un proyecto creativo e
industrial en si mismo: por e]emp|o, a finales
de 2009, fumos designados por la Junta de
Andalucia para equipar con mochilas para
porfdties a 184000 alumnos v profesores de la
comunidad auténoma andaluza en el contexfo
del programa Escuela TIC 20. La caracterfstica
principo| de estas mochilas convertibles en
troley, es la preocupaciéon por la ergonomia
y la comodidad de los nifios. Este proyecto de
equipamiento a un ente publico es el de mayor
cuantia en cuanto a nimero de unidades firmado

en nuestro pais hasta la fecha.

;Qué les diria a los distribuidores
del canal de electrodomésticos que
todavia no venden Port Designs?

Hace 5 afios, cuando abrimos nuestra fiial en
la peninsula, les abria dicho de apostar por la
diferencia v el valor afiadido. Hoy en dia, les
diria de hacer como esfos precursores de hace
5 afios, que apostaron por nosotros y no se han
arrepentido. Somos una marca consolidada en el
mercado, pero en todos los casos pretendemos
seguir sorprendiendo con nuesfras novedades,
y ayudarles a adaptarse a las evoluciones del
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LA MAQUINA MULTIBEBIDAS AUTOMATICA E INTELIGENTE

proceso creativo. mercodo.
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