Telefonia inalambrica

Telefonia inaldambrica:
Las nuevas tecnologias al servicio del consumidor.

protiendas

El teléfono inalambrico (consistente en un auricular remoto que se comunica por ondas
de radio con una base conectada a una linea telefénica) se ha convertido en un objeto
indispensable en el hogar y casi impensable hace un par de décadas. Su popularidad se
debe a que permite su utilizacion en cualquier parte del lugar de alcance, que suele llegar los
cien metros, sin estar limitado a un lugar determinado si estuviera conectado por cable.

e reconoce como creador del teléfono
S inaldmbrico a George Sweigert, un inventor

de Ohio que trabajaba como operador
de radio. Se le concedié la patente en 1969,
lanzandose el producto al mercado una década
después, en 1980. En aquélla época se utilizaba
una base conectada a una linea telefénica y
un auricular con micréfono, teclado numérico y
antena telescépica. El auricular, ademds, tenia
una bateria recargable, que funcionaba gracias
a la electricidad de la casa y se ubicaba en un
pedestal de carga conectado por cable mientras
no se usaba. Desde entonces muchas empresas
han fabricado diversos teléfonos inalémbricos con
nuevas caracteristicas, muchas proporcionadas
por el teléfono, y ofras tantas proporcionadas por
la red telefénica,

los teléfonos inalédmbricos de hoy funcionan
précticamente de la misma manera. Presentan
una base conectada a la red fija y también a la
electricidad por medio de un cable. En cuanto al
avricular, dispone de teclado numérico, visor de
lamadas, micréfono, etc. Funciona con baterias
recargables AA o AAA. Esas baterias se cargan
cada vez que el auricular descansa en su pedestal
o base al no esfar siendo utlizado. La opcién de
esfas baterias es mucho mds barata que las que se
utlizaban con anterioridad. Para la comunicacion
se emplean frecuencias que pueden ser de 900
Mhz, 2.4 Ghzy 58 Ghz En general se recomienda
una mayor frecuencia para una mejor calidad de
audio, aunque esfo no necesariamente es asf; mds

importante es la calidad de las antencs, la fuerza
de la sefial, el método usado de modulacién en
la transmisién y la interferencia en el lugar donde
se usa el teléfono. Algunos de los modelos mds
implantados en la actualidad son digitales, lo que
mejora significativamente la calidad y claridad en
el sonido.

Un teléfono inalémbrico puede presentar diversas
caracteristicas para mejorar su servicio. Pueden
almacenar una cantidad determinadas de ultimas
lamadas para que el usuario tenga un registro de
ellas. También pueden funcionar como agenda,
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con una capacidad que varia segun el teléfono.
Pueden tener una cierta cantidad de sonidos de
timbre y disponer de control de volumen. Otras
tecnologias permiten la mejora de voz, localizacién
de auricular, exploracién automdtica de canales,
la contestacion con cualquier tecla, grabadora, y
un largo etcétera que diferencian unos modelos
de otros a la hora de atraer al consumidor.

Las ventajas de tener un teléfono inaldmbrico son
claras:

- Para una casa que tenga grandes espacios
y dimensiones el uso del teléfono es de gran
ayuda y sobre todo comodidad. Ya que muchas
casas instalan una especie de intercomunicador
o citéfono para este fin.

- los hogares y empresas que necesitan de
varios teléfonos son en su mayoria espacios de
gran tamafo, por lo que necesitan de muchos
teléfonos y una gran alternativa es instalar
teléfonos inalémbricos que permitan la movilidad
de una esfancia a ofra.

- La gran movilidad que ofrecen, al poder hacer
otras tareas mientras se habla por teléfono.

DECT (Digital Enhanced Cordless

Telecommunications) es el esténdar europeo para

comunicaciones inalémbricas digitales, que son las

mds empleadas en los teléfonos inaldmbricos en
la actualidad.

la tecnologia DECT tiene una serie
de ventajas dificiles de superar por
la analégica. Por ejemplo en un
entorno empresarial, a la utlidad
de la telefonia sin hio se le une
el enorme ahorro potencial que
supone, ya que las llamadas
enfre  microteléfonos  DECT
conectados son gratis. Frente
al inaldmbico  analégico,
el teléfono DECT ofrece

numerosas ventajas propias de la tecnologia
digital: mayor alcance y autonomia, transmisién
de voz digital y mejor calidad de sonido, efc. Las
comunicaciones a través de un terminal DECT se
realizan sobre una banda dual 900 y 1800 MHz,
lo que impide que interfieran emisoras de radio
o tv, ofreciendo ademés la calidad del sonido
digital que permite al usuario disfrutar de unas
comunicaciones claras y sin interferencias.

Para su correcta utilizacion la estacién base
tiene que estar conectada a la red telefénica
fija, mientras que los terminales méviles pueden
esfar situados en cualquier parte, ya sea interior
o exterior, siempre que no se alejen mds de
300 metros de la base. Se pueden establecer
comunicaciones en movimiento pero siempre que
no se supere una velocidad maxima de 40 km/
hora, ya que a diferencia del sistema GSM, la
tecnologia DECT no gestiona la compensacion
automdtica del retraso de propagacion. Esta
tecnologia ademds utliza el protocolo GAP
(Generic Access Profile), que permite la conexién
con estaciones base de fabricantes distintos y, por
tanto, el inicial uso doméstico de esfos teléfonos
amplia sus posibiidades.

GAP (Generic Access Profile) a su vez es un
estandar que garantiza la compatibilidad entre una
base y un terminal inalémbrico DECT, aunque sean
de fabricantes distintos. Si un terminal DECT tiene
compatibilidad GAP, podrd ser utiizado con una
base que posea la compatibiidad GAP, aunque
sea de ofra marca. Del mismo modo, si la base
posee compatibiidad GAP, se podrd usar con ella
cuclquier terminal DECT con compatibilidad GAP,
aunque sea de otra marca. La compatibilidad GAP
es absolutamente necesaria si se quiere integrar
bases y terminales de fabricantes distintos.

los primeros teléfonos inalémbricos  surgieron
como respuesta a una necesidad de movilidad
que, sin duda, se mantiene, pero, ¢han surgido
nuevas necesidades en el consumidor?

Desde Sagemcom, multinacional francesa de
alta tecnologia especializada en terminales de
comunicacién, Sylvain Hochart, director comercial
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La situacion de la telefonia inalambrica con respecto a Estados Unidos es diferente, sobre todo en
relacion con la tecnologia IP ya que alli esta implantada desde hace arios,  en la actualidad es la
tecnologia mas utilizada en todos los sectores del mercado. En Espania, en cambio, este servicio
es mu reciente, y es mut largo el camino que queda por recorrer en este aspecto.

de la compafiia para lberia, apunta que
inicialmente las necesidades de los consumidores
estaban mds enfocadas hacia la autonomia, la
cobertura, la memoria o la duracién de la bateria
de los terminales, “pero, efectivamente, las
necesidades del consumidor van cambiando y con
el paso del tiempo, hoy en dia, estdn enfocadas a
una mejor calidad y a un disefio mdés atractivo”.

Sergio Talarewitz, consejero delegado de
Gigaset Communications Iberia (multinacional con
sede central en Munich, que desarrolla, fabrica
y distribuye productos bajo la marca Siemens
Gigasef, especializada en teléfonos DECT),
apunta con rotundidad un cambio de tendencia
en el consumidor. “El usuario final ha cambiado su
comportamiento vy, por fanto, se han modificado
sus necesidades. En la actualidad, la comunicacion
es més fluida que hace unos afios, cuando los
usuarios sélo hacian uso del teléfono para realizar
lamadas requeridas. En cambio, en los Ultimos
afios la comunicacién se ha convertido en una
actividad fundemental, e incluso de ocio”.

‘Ademds -continia  Talarewitz-, las nuevas
funcionalidades de los teléfonos inalédmbricos
Cigaset "“Made in Germany”, que cumplen con
los estdndares europeos de calidad, permiten
interactuar a través de Internet, ya que los
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consumidores necesitan  estar informados  en
cada momento de lo que sucede en su enforno.
Asimismo, los usuarios ya no usan el teléfono
Unicamente para realizar llamadas, sino que
fambién buscan un medio de comunicacién a
gran escala, incluso con las grandes tecnologias
propias del ordenador, que ya no sélo se
restringen al drea de la telefonia mévil. Asi, los
dltimos  teléfonos inalémbricos permiten que las
entradas en la agenda del teléfono estén siempre
actualizadas sincronizédndolas con el Outlook, que
los usuarios puedan enviar SMS o incluso cargar
imdgenes digitales en los terminales y usarlas
como fotografias de muestra” Igualmente, algunos
de los modelos son compatibles con auriculares a
través de la tecnologia bluetooth, lo que permite
comunicarse sin la necesidad de cables y de la
manera mds cémoda. También cuentan con la
funcién manos libres, de forma que podemos
hablar a la vez que hacemos las tareas cotidianas
del hogar. Asimismo, “los dltimos terminales cuentan
con auriculares bluetooth, que permiten conectar
el teléfono a un ordenador, y una funcién manos
lbres para asegurar la comunicacién de los
usuarios en todo momento’”.

Por dltimo, la internacionalizacién ha crecido entre
los consumidores, ya que se ha incrementado el
porcentaje de usuarios que utliza el teléfono
inalémbrico para realizar llamadas fuera de
Espafia, “para ello la tecnologia P es el sistema
mds recomendado -apunta Sergio Talarewitz
de Cigaset-. Un sistema que permite, ademds,
disponer de varios terminales en la misma
vivienda, asegurando una independencia entre
los familiares a la hora de redlizar sus lomadas
personales”.

TENDENCIAS DEL MERCADO Y NOVEDADES
DEL SECTOR

Para el Consejero Delegado de Gigaset
Communications  lberia, Sergio Talarewitz, la
innovacion en la telefonia inaldmbrica tiende
hacia la busqueda de un teléfono para cada tipo
de consumidor: un terminal robusto y resistente
a las consecuencias del ajefreo de la actividad
diaria para las familias, uno con bluefooth para
garantizar la moviidad de los consumidores, y
un teléfono con teclas y caracteres grandes que
consigue adaptarse a las necesidades de las
personas mayores.

Sylvain Hochart de Sagemcom apunta, ademds,
dos tendencias, la tecnologia ECO, que reduce
la potencia de consumo, y la tecnologia GAP,
que garantiza la compatibiidad entre una base
y un terminal inaldmbrico DECT, aunque sean de
fabricantes distinfos. Como novedades del sector

desde Gigaset también destacan la incorporacion
de la tecnologia HSP (High Sound Performance),
que asegura una calidad méxima de sonido, y un
aumento de las funciones ECO, que garantizan
un chorro de energia ya que la esfacién base
se apaga cuando estd inactiva o sélo transmite
sefiales cuando estd en uso.

STUACION DE LA TELEFONIA INALAMBRICA
EN ESPANA CON RESPECTO A EUROPA Y
ESTADOS UNIDOS.

Desde Gigaset sefialan que Espafia se encuentra
en una posicién semejante a la del resto de
Europa, “sin embargo, la situacién de la telefonia
inalémbrica con respecto a Estados Unidos es
diferente, sobre todo en relacién con la tecnologia
IP, ya que dllf esté implantada desde hace afios,
y en la actualidad es la tecnologia més utilizada
en todos los sectores del mercado. En Espafia, en
cambio, este servicio es muy reciente, y es muy
largo el camino que queda por recorrer en este
aspecto”.

ESTRATEGIAS DE MARKETING EN TELEFONIA
INALAMBRICA

Para Sagemcom es muy importante tener claro el
tipo de usuario al que nos dirigimos, “porque en
funcién de ello, deberemos ofrecer un producto
con unas caracteristicas deferminadas u otro. Pero,
cuando sacamos nuestro producto al mercado,
siempre deberd tener el disefio mds afractivo
con un precio muy bien posicionado en el
mercado’. En este sentido, el departamento de
marketing de Gigaset estd levando a cabo una
doble estrategia. la primera estd relacionada
con la telefonia bésica, que busca mostrar a los
consumidores finales un teléfono con la calidad
y garantia alemanas al alcance de fodos los
bolsilos. Y en segundo lugar, una estrategia
para mantener el liderazgo en terminales de alta
gama ofreciendo un teléfono inalémbrico de alta
calidad, con un disefio innovador y exclusivo, y con
las méximas prestaciones posibles.

¢OUE SE PUEDE HACER DESDE LOS PUNTOS
DE VENTA PARA POTENCIAR LAS VENTAS DE
TELEFONIA INALAMBRICA?

El prescriptor tiene que tener en cuenta, por
encima de fodo, las necesidades del consumidor,
en opinién de Sylvain Hochart de Sagemcom. “Es
necesario que el prescriptor escuche su peticion y
que conozca sus preferencias a la hora de adquirir
un aparato de estas caracteristicas. Por ejemplo,
le ofreceremos un terminal distinto a alguien que
tenga hijos pequefios, que alguien que busque un
terminal para regalar a su abuelo”, concluye.

En la misma linea, desde Gigaset apuntan que
“la accién principal es informar al consumidor de
la amplia gama de teléfonos disponibles en el
mercado de la telefonia inalémbrica, asi como las
diferencias que existen entre ellos para conseguir
que el usuario adquiera el teléfono mds adecuado

a su necesidad actual El personal especializado
de los puntos de venta debe preocuparse por
los intereses y motivaciones del consumidor. El
objetivo principal es que el receptor se convierta
en un elemento operativo de la vivienda'".

Telefonia inalémbrica y bajo consumo energético.
Segun la Agencia Internacional de la Energia,
el consumo de los aparatos en modo de espera
es responsable del 5% al 10% del total de la
electricidad consumida en la mayoria de los
hogares y de un importe desconocido en oficinas,
comercios y fdbricas.

Practicamente  fodos  los  electrodomésticos,
aparatos audiovisuales, equipos informdticos y
cargadores de baterias llevan una fuente de
almentacién o adaptador de corriente  que
convierte la corriente alterna en continua y
después la transforma a la intensidad y tension
adecuadas a cada aparato.  Generalmente
esta fuente de alimentacién no se desconecta
al apagar el aparato y sigue consumiendo
electricidad. Su potencia va desde medio vatio
a més de 20 vatios, con lo que, si se mantiene
todo el afio enchufada, cuesta de medio euro
a 20 euros aproximadamente, aparte el gasto
del aparato cuando esté encendido y realmente
cumple su funcién. El consumo eléctrico en modo
de espera es muy variado.

Depende no sélo del tipo de dispositivo, sino
de su fecha de fabricacién y del empefio puesto
en su disefio para que consuma menos energia.
En el afio 2001, en la Unién Europea se puso
en marcha un denominado cédigo de conducta
que busca el compromiso de los fabricantes de
televisores, videos, lectores de DVD, aparatos de
sonido, ordenadores, impresoras y otros aparatos
domésticos, como los teléfonos inalémbricos,
para que el consumo en modo de espera sea
el mds reducido posible. Para este afio 2010 se
ha fijado como objetivo la cifra de un vatio como
maximo. El cédigo de conducta europeo es muy
similar al Programa Energy Star estadounidense y
también se aplican o se quieren aplicar esquemas
parecidos en Japén, China, Canadd, Australia y

Corea del Sur.

El Instituto Catalén de Energia ha calculado que
una famiia media tiene un consumo eléctrico
suplementario por aparatos en modo de espera de
1,56 kilovatios por hora y por dia (570 kilovatios
anuales) en un piso de 90 m? minimamente
equipado y con cuatro personas. Esto supone el
4% del consumo tofal de energia de la vivienda
y el desembolso de 51 euros anuales. La Agencia
Internacional de la Energia lidera el programa de
un vatio como méximo en 2010, Reconocen que el
consumo en reposo de los aparatos es reducido
-lo sitéa entre 0.5 y 10 vatios-, pero cada vez
hay mds aparatos en los hogares. Las grandes
firmas de electrénica de consumo se han acogido
hasta ahora voluntariamente a los programas
de reduccién del consumo en reposo. la base
del teléfono inalédmbrico siempre tiene que estar
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conectada porque, aparte de servir de cargador,
hace de antena. Por lo que fabricar aparatos
que incorporen la tecnologia ECO es una de
las prioridades de las distinfas compafiias en sus
dltimos modelos lanzados al mercado.

Elestandar DECT El objetivo a cubrir por el esténdar
DECT, propuesto inicialmente en los 80 por el
CEPT (Conferencia Europea de Administraciones
de Correos y Telecomunicaciones), fue el de
desarrollar un esténdar basado en tecnologia
radio digital con el fin de mejorar algunos aspectos
no resueltos por las tecnologias inaldmbricas
de la época, como eran fundamentalmente la
calidad de la comunicacién, la proteccién frente
a escuchas y la interferencia radio de ofros
teléfonos préximos. Se concebia, por tanto, como
un esfandar de telefonia doméstica de entorno
europeo, concepcién a la que se debe el desglose
original del acrénimo DECT (Digital enhanced
cordless telecommunications)

Para cuando el estandar fue concluido, en 1992,
y publicado por ETSI como organismo sucesor de
CEPT, el ambito de aplicacién habia ya excedido
ampliamente la idea original para entrar en otras
aplicaciones.

Desde 1993, los paises de la Unién Europea
debieron asignar frecuencias especificas para
aplicaciones  sobre esta tecnologia que ha
trascendido el dmbito europeo para ser adoptada
por mds de cuarenta paises de todo el mundo.
Esto, unido a las posibilidades que aporta la
tecnologia en cuanto a aplicaciones que exceden
la simple telefonia, ha obligado a redefinir el
contenido del acrénimo DECT.

Las principales caracteristicas del estandar DECT,
de las cucles se desprenden los principales
beneficios de esta tecnologia, son:

Calidad: la utiizacién de técnicas de modulacion
ADPCM  (Modulacién por pulsos  codificados
diferencial adaptativa) a 32 Kbit/s para digitalizar
la voz aseguran un alto nivel de calidad en las
comunicaciones, al menos fan bueno como a
través de un teléfono cableado.

Gigaset
SL400

Capacidad: la combinacién de las técnicas
TDMA/TDD/CDCS posibilitan un tratamiento de
las interferencias y las colisiones muy eficaz que
da lugar a una capacidad nominal de 10000
erlangs/Km?, muy superior a cualquier otfra
tecnologia mévil

Seguridad: En el proceso de codificacién
se incluyen algoritmos de proteccion de la
informacién, lo que junto con la técnica de CDCS
hace que la escucha indeseada sea virtualmente
imposible.

CDCS: la tecnologia CDCS (seleccién dindmica
continua de canal) implica que el equipo terminal
es quien elige el canal radio y la ventana de
tiempo sobre la que realizar la comunicacién
en base a una monitorizacién periddica de
las portadoras y ventanas que recibe. Esto
significa que una misma comunicacién cambia
constantemente de “lugar” en el protocolo, y a
criterio del equipo terminal. Las consecuencias
fundamentales son que el handover, o handoff,
es muy rdpido, imperceptible para el usuario,
y que todas las estaciones de cobertura del
sistema transmiten a las mismas frecuencias, es
decir, no se requiere planificacién previa de
frecuencias.

Ferfiles: el estdndar incluye una serie de perfiles
de interconexién que posibilitan el desarrollo de
aplicaciones vy la integracién con redes. Dichos
perfiles son adicionales a la especificacion
radio y se encuentran en distinfo grado de
maduracién en el proceso ETSI. Cabe destacar el
perfil denominado GAP (Generic Access Profile)
que garantizard la fotal compatibiidad entre
terminales de distinfos fabricantes, de manera
similar a lo que sucede en las redes de méviles.

El estandar DECT constituye una tecnologia de
acceso via radio que permite el desarrollo de
aplicaciones de voz y datos y la integracion
e inferconexién con otras redes y servicios en
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diferentes enfornos, desde la simple telefonia
residencial hasta las redes prestatarias de servicios
publicos de voz y datos.

D\.{STE‘H(:\.QS entre ‘OS 'e“é{cﬂoS de QGO /\AHZ,
24 CHz v 58 CHz H teléfono inalémbrico no
es mas que un radio transmisor/receptor que
opera a través de distintas frecuencias de radio.
Las tres mas usadas son Q00 MHz, 24 GHz y
58 GHz. Cuanfo mdas alta sea la frecuencia
mds incremento de la sefial, claridad y rango de
alcance del auricular hasta la base principal. De
todos modos, el rango de alcance y la calidad
de sonido del teléfono pueden verse afectados
por las obstrucciones (muros) dentro del domicilio
y la interferencia de otros aparatos electrénicos.
Algunas caracteristicas que nos pueden guiar
para diferenciar las distintas frecuencias son:

Q00 MHz. La mayoria de los fabricantes cuentan
con teléfonos de Q00 MHz. Los teléfonos que
operan con esta frecuencia estén indicados
para usarse en algin lugar muy pequefio y la
Unica ventaja que tienen es que son los mds
econémicos, pero las funciones que ofrecen son
muy limitadas ya que la tecnologia con la que
esfan fabricados estd hoy en dia atrasada.

24 CHz la mayoria de teléfonos inalémbricos
del mercado actual operan a la frecuencia
24 GHz Esta frecuencia mayor ofrece mejor
desempefio y caldad en el sonido que los
modelos de Q00 MHz. Con mucha mayor
variedad de modelos para escoger, también
ofrecen muchas mds funciones como la de altavoz
y manejan mltiples auriculares. Algo a tener
en cuenfa es que ofros aparafos electrénicos,
desde los monitores de bebe hasta los médems
inalémbricos, usualmente usan la  frecuencia
de 24 CHz y pueden causar interferencia.
Si se utiliza alguno de esfos aparatos se debe
considerar la posibiidad de decantarse por
un teléfono de 58 GHz para, de este modo,
poder evitar las mencionadas interferencias que
pueden resulfar algo molestas.

58 GHz los teléfonos de 58 GHz ofrecen lo
dltimo en tecnologia de telefonia inaldmbrica con
la mejor claridad, alcance y seguridad posibles.
La ventaja mas grande de los teléfonos de 5.8
CHz es que la frecuencia no esté tan ocupada
como la de 24 GHz, resulfando una menor
interferencio.

Los teléfonos inalémbricos de Ultima generacion
Son muchos los equipos que compiten por
convertirse en el centro de ocio del hogar.
El ordenador y la television han sido los mas
comentados pero, con la llegada del nuevo
estandar CAl-ig para los teléfonos inalédmbricos,
esfos dispositivos pueden hacerse un hueco a
la hora de llevar aplicaciones a empresas y
consumidores finales.

Dentro de la evolucién del sector TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién), los terminales
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que utilizan los usuarios finales son fundamentales
a la hora de marcar pautas de uso y tendencias.
En este sentido, una de las Ultimas novedades en
tecnologia inalédmbrica es el esténdar CAT-ig, una
forma de comunicacién wireless para los hogares
o lugares de trabajo que sustituird préximamente
a DECT, el estandar en vigor. Su principal virtud
es la de unir telefonia con Internet en el mundo
inalémbrico, desarrollando asi un abanico de
nuevas funciones para el usuario final dentro del
mercado de las telecomunicaciones.

CAl-iq estd basado en la misma banda de
frecuencia que DECIT, por lo que disfruta de
todas las ventajas de esta dltima y a su vez se
afiaden aquelas aportadas especificamente por
CAlT-ig en las comunicaciones, como una excelente
calidad de voz, llamadas a través de Internet (VolP)
y acceso a la red desde un teléfono inaldmbrico.
El nuevo estéindar se ha desarrollado en el seno del
Forum DECT, en el que participan los principales
fabricantes de estos dispositivos. Todos ellos estdn
apoyando esta iniciativa, que se dirige sobre fodo
al enforno doméstico, por su sencillez de uso. CAT-
iq (IP DECT) es un prometedor paso para ofrecer
los nuevos servicios basados en IP (VolP, IMS), de
forma complementaria a los servicios WLAN ya
existentes.

El sistema DECT, propuesto en los 80 por el
CEPT (Conferencia Furopea de Administraciones
de Correos y Telecomunicaciones), fue el de
desarrollar un estdndar basado en tecnologia
radio digital con el fin de mejorar algunos aspectos
no resueltos por las tecnologias inaldmbricas,
consistentes fundamentalmente en la calidad de
la comunicacién, la proteccién frente a escuchas y
la interferencia radio de otros teléfonos préximos.
Se concibié, como ya hemos comentado, como
un estandar de telefonia doméstica de entorno
europeo, concepcién a la que se debe el desglose
original del acrénimo DECT (Digital european
cordless telephony).

Las numerosas ventajas que ofrece la tecnologia
DECT son, principalmente, una mayor cobertura,
y su bajo consumo sin interferencias. Aunque
esfa tecnologia porta una larga trayectoria,
no fue hasta hace ocho o diez afios cuando se
comercializaron de forma masiva estos dispositivos
en el segmento de consumo, de manera que a
dia de hoy el parque de terminales analégicos
es exfraordinariomente infimo, habiendo sido
sustituidos por DECT. (un 98 por ciento del
mercado es ya de esta tecnologia).

En el mundo empresarial los sistemas DECT
inalémbricos se conciben como elemento adicional
o integrado a una centralita telefénica que aporta
la conmutacion y lainterconexion al mundo exterior,
constituyendo una aplicacién mévil celular para el
entorno empresarial, aportando la ventaja de la
movilidad en las comunicaciones, lo que a su vez
se traduce en una serie de beneficios, incrementos
de productividad y ahorro de costes de diferente
incidencia para cada tipo de empresa.

la tecnologia DECT sigue ofreciendo multitud
de posibilidades de futuro, todas ellas vinculadas
con la Voz sobre IP. la tendencia pasa por la
posiblidad de realizar un twining entre el terminal
fio y el inaldmbrico, ambos P, dando como
resultado una combinacién perfecta de telefonia IP.
Al ser la tecnologia CAl-iq perfectamente
compatible con DECT, el nuevo protocolo
supondré una evolucién suave hacia la inclusion
de nuevos servicios y aplicaciones. La principal
venfaja de esta plataforma es que permite utilizar
la tecnologia DECT aplicada a la VolP, sobre todo
dedicado al entorno residencial, permitiendo
la utilizacion de esta solucién entre las redes de
Internet y telefonia a través de la banda ancha.
Navegar por Internet con un teléfono inalémbrico
que disponga de la tecnologia CAl-ig es muy
sencillo, Unicamente teniendo la base del Terminal
conectado a la red de telefonia e Internet para
poder utilizar ambos servicios en uno, no requiere
de ninguna instalacién especial. Otro de los
beneficios que ofrece es que sélo se necesitard
una entrada en el hogar para telefonia, Internet
y servicios de entretenimiento. Ademds, CAT-
iq utliza los mismos conectores que el resto de
sistemas tecnolégicos, por lo que garantiza la
compatibiidad con ordenadores, portdtiles, redes
WiFi o sistemas Bluefooth.

En el entorno profesional, CAl-iq se puede integrar
en un sistema mucho mdés grande de dmbito
profesional, puesto que la estacién base DECT
-sobre la que reposa el terminal inaldmbrico-,
se puede conectar a la PBX o centralita, que es
la que finalmente proporciona el servicio y las
aplicaciones.

Cada dia cobra més importancia la movilidad
y a su vez la telefonfa IP. Por tanto, si aunamos
ambos criterios, la tendencia del mercado es la
convergencia fijo-mévil, es decir, tener un Unico
terminal que sirva como extensién IP dentro de
la empresa o en cualquier entorno con acceso
a Internet y como terminal GSM cuando no sea
posible trabajar como extensién IP, siendo muy
importante el handoff de forma transparente entre
ambas redes.
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