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Frigorificos y Congeladores
El combi sigue siendo el ‘rey’

Todos los electrodomeésticos de gama blanca son basicos en el hogar, pero el frigorifico es realmente
indispensable. Ademas, se trata de un producto cuyo nivel de exigencia es muy elevado, ya que va a
estar funcionando ininterrumpidamente desde el primer hasta el Ultimo dia, incluso mientras estamos de
vacaciones. El ‘rey’ de la familia de frio es el frigorifico combinado, pero no podemos perder de vista la
evolucion de otros equipos como los ‘side by side’, los congeladores horizontales y verticales o las vinotecas.
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El combi sigue siendo el ‘rey’

convirtié en el estandar de la categoria de

frio. Estos dispositivos, que conjugan un
compartimento frigorifico superior y un congelador
inferior, responden a la perfeccién a la demanda
de los consumidores. Una de las claves del éxito
de estos aparatos es ofrecen mayor capacidad de
congelador que los antiguos frigorificos de dos
puertas, de modo que se adaptan muy bien a los
habitos de consumo de la sociedad moderna.
Las familias ahora no realizan la compra a diario,
como hacian nuestras madres, por lo que requieren
una mayor capacidad para almacenar productos
congelados y precocinados o para congelar
productos frescos. Ademas, el combi es mucho
mas practico, ya que el frigorifico, que es la parte
que mas frecuentemente abrimos, se sitla en la
parte superior.

I Iace tiempo que el frigorifico combinado se

“El frigorifico mas comun de los hogares espanoles
es el combi, que proporciona méaxima calidad a la
hora de enfriar y congelar. Este tipo de frigorificos
permite regular las temperaturas de ambas partes
-congelador y frigorifico- de forma auténoma gracias
a dos termostatos independientes. De este modo,
su uso resulta més cémodo y sencillo al usuario y
agiliza el proceso de congelacion de los alimentos.
El frigorifico combi sigue siendo el mas vendido en
Espana. Segin GfK, el afio pasado se vendieron
mas de un millén de equipos, de los cuales un 60%
eran combis”, senala Natalia Munoz, Directora de
la Divisién de Gama Blanca y Aire Acondicionado
de Samsung. Precisando un poco mas, Raquel
Carretero, Iberia Product Manager Refrigeration
de Electrolux, indica que “el combi es el producto
mas demandado dentro de la categoria de frio. Y
dentro de este segmento, lo méas solicitado son los
productos con tecnologia ‘no frost’, con distintas
capacidades, dependiendo de las necesidades del
usuario y con clasificaciones energéticas minimas
A+. Aungue poco a poco va subiendo el mercado
de frigorificos A++, debido a su ahorro energético
y de consumo, con el consiguiente ahorro en
la factura de la luz. Y teniendo en cuenta que el
frigorifico es el electrodoméstico que siempre
esta funcionando en una casa, éste es un factor a
tener en cuenta. La cuota de mercado de 2012, de
acuerdo con los datos de GfK, fue de 61,4%, siendo
los modelos con tecnologia ‘no frost’ el 57,8%”.

Igualmente, Alex Climent, Sales Manager de
Hisense, afirma que el producto mas demandado
es el “frigorifico combi de 185 cm de alto, ‘no frost’
y con clasificacion energética A+, cuya cuota de
mercado se sitda en un 65%”. No obstante, hace
hincapié en que la demanda varia en momentos
puntuales del ano. “Por ejemplo, en verano
también tienen mucho éxito los frigorificos de dos
puertas de 170 cm de alto, ‘no frost’ y A+, que
estdn mas orientados a apartamentos y segundas
residencias”, explica. Y José F. Rodriguez, Product
& Communication Marketing Manager de Indesit
Company, coincide en que “el producto mas
demandado es el combinado blanco ‘no frost’. Y le
sigue el de acero inoxidable, porque en el momento

“El frigorifico mds comdn de los hogares
esparioles es el combi, que proporciona
mdxima calidad a la hora de enfriar
y congelar. Este tipo de frigorificos
permite reqular las temperaturas de
ambas partes -congelador y frigorifico-
de forma autonoma gracias a dos
termostatos independientes”

que atravesamos, el consumidor se frena
a la hora de comprar un producto de
mayor valor, como es el de acero. Los
combinados suponen aproximadamente
un 65% del mercado de frio, siendo la
opcién mas clara para el consumidor en
los dltimos tiempos”. Mientras que desde
Teka se indica que “el producto mas
demandado es el frigorifico combinado
de 178 2188 cm”.

Por otro lado, Maria del Mar Rosén, del
Departamento de Marketing Producto de
Frio de BSH Electrodomésticos Espana,
indica que “aunque el combi es el ‘rey’
indiscutible de la familia, no hay que
perder de vista otro tipo de productos de
mayor capacidad, como los frigorificos
y congeladores de una puerta o los
americanos. Del total del mercado de
frio, se observa que los pesos de las
diferentes subgamas se han mantenido
constantes a lo largo de los Ultimos
meses -frigorificos y congeladores de una
puerta, americanos, vinotecas...-. Aunque
no se detecta un cambio de preferencias
del consumidor, es cierto que, gracias
a este tipo de productos, llegamos
a una poblacién mas global y a una
tipologia de clientes méas especialistas

EL PRODUCTO MAS
BUSCADO

- Combi
-178-188 cm
-'No frost’
-A+

- Blanco

o dirigido a las grandes capacidades”. En este
sentido, el Responsable de Indesit apunta que “son
productos que, por no ser habituales, mantienen
su pequena cuota. Son aparatos para clientes muy
especializados. Y los usuarios que se plantean
comprar uno de estos productos no cambian sus
habitos de compra en mayor proporciéon que la
bajada de precios de los mismos”. Asi, explica que
“teniendo en cuenta que son modelos denominados
‘de Iujo’, de momento se van manteniendo en el
mercado. Pero son productos que tienen una cuota
muy baja. Por ejemplo, los ‘side by side’ tuvieron el
ano pasado una cuota del 2,5%”.

Por su parte, desde Teka se especifica que “el
mercado de los ‘side by side’ ha ido decreciendo
durante los Ultimos anos, debido principalmente
al alto coste de estos productos. En cuanto
a las vinotecas y congeladores verticales, su
comportamiento ha sido mejor que el del mercado
en general. El arcén congelador tradicional se esta
sustituyendo por el congelador vertical. Respecto
a las vinotecas, la amplia gama de producto
en cuanto a disefo, tecnologia y capacidad de
almacenamiento -de 6 a 100 botellas- ha facilitado
que el electrodoméstico cubra las necesidades de
un mayor nimero de consumidores”.

Y el Responsable de Hisense reconoce que
este tipo de productos “no tienen tanta cuota
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VINOTECAS: UN TOQUE DE DISTINCION

Desde hace ya algunos afos, la vinoteca ha abandonado su habitat natural en el sector hostelero para penetrar en
muchos hogares espafoles. Como explica Pilar Sasot (BSH), “las vinotecas son, sin duda, la mejor solucién doméstica
para poder conservar el vino en éptimas condiciones. Reproducen los pardmetros de una bodega para mantener
el vino en perfectas condiciones de temperatura y humedad en nuestra propia casa” Asi pues, José F. Rodriguez
(Indesit) afirma que “para los amantes del vino, que les gusta tener siempre alguna botella en casa, es imprescindible
tener un aparato que mantenga el caldo en condiciones 6ptimas. Las botellas deben conservarse sin vibraciones
a temperatura y humedad constantes, etc. Esto es lo que ofrece una vinoteca respecto a otro aparato frigorifico”.

Por lo que respecta a las caracteristicas de estos aparatos, Raquel Carretero (Electrolux) especifica que “a la hora
de elegir una vinoteca hemos de tener en cuenta la calidad que va a proporcionar en la conservacién del vino.
Es primordial que la puerta sea de doble cristal, aislante y con proteccién rayos UVA para mantener las botellas
en perfectas condiciones. Del mismo modo, es importante contar con zonas diferenciadas con la posibilidad de
establecer distintas temperaturas para la perfecta conservacion tanto de vinos tintos como blancos. Y por supuesto,
que tenga una buena organizacion del espacio y gran capacidad de almacenaje”.

(Y qué aporta la vinoteca a la tienda de electrodomésticos? “Este producto proporciona al vendedor una mayor
cobertura en el mercado para atender todas las necesidades de los usuarios que se acercan a una tienda de
electrodomésticos en busca del producto ideal para conservar el vino’, indica Sasot. Asimismo, Carretero afirma
que “es un producto que funciona muy bien en la campaia de Navidad, dia del Padre... porque en muchos casos es
un articulo que se regala, especialmente las vinotecas de tamafio mas compacto, que son las més vendidas. Y para
la imagen de la tienda, es positivo disponer de productos de alta gama en sus lineales”. Y Alex Climent (Hisense)
destaca que disponer de este este tipo de electrodoméstico en el punto de venta “aumenta el rango de productos,
por lo que podriamos decir que contribuye a mejorar laimagen y la categoria de la tienda de cara al usuario final”. Del
mismo modo, el Responsable de Indesit remarca que la oferta de vinotecas en el establecimiento es“sobre todo, una
cuestion de imagen’, aunque advierte que “aportan un buen margen al distribuidor y para el especialista de cocina”.

En cuanto al comportamiento de sus ventas, la Responsable de Electrolux senala que “en 2012, las ventas de vinotecas
cayeron casi un 27% -se vendieron unas 35.000 unidades-y la prevision para este aio es que el mercado siga cayendo
de una manera importante. No es un electrodoméstico basico en los hogares y en afios anteriores estaba muy ligado
al incremento de consumo de vino de mayor calidad”. Igualmente, Carmen Tort (Eurosaime-Rommer) considera que
este mercado “se encuentra parado, en clara recesion”. Asimismo, Climent reconoce que este producto se encuentra
en una situacion de “muy poca rotacién, dado que el vino es un producto al que mucha gente esté renunciando por
la situacion econémica actual. Por lo tanto, podria considerarse dentro del grupo de los ‘caprichos”. Por su parte,
Indesit opina que “se mantiene como un segmento residual, ya que por precio y por la necesaria disponibilidad de
espacio en la cocina, su venta se centraliza practicamente en los especialistas de cocina. Pocos remodelan su cocina
para encastrar una nueva vinoteca recién adquirida” Sin embargo, desde Teka se afirma que “la disponibilidad de
diversos tipos de vinotecas, con distintas capacidades y disefios, ha posibilitado la reduccién de precios. La variedad
en la gama, unida al descenso de los precios, esta facilitando que la vinoteca deje de ser un producto ‘gourmet’ con
muy baja rotacion para convertirse en un producto cada vez mas demandado”.
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de mercado pero son necesarios para
algunas zonas y otros tipos de clientes”.
Por ejemplo, Munoz sefnala que “los
congeladores verticales son también
muy practicos para aquellos usuarios
con un ritmo de vida mas acelerado. Se
trata de un producto que atiende a las
necesidades especificas. El éxito entre
sus consumidores es considerable y son
muy bien aceptados y reconocidos en el
mercado”.

En definitiva, la Responsable de Samsung
remarca que “seleccionar un modelo
u otro depende mucho del tipo de
usuario y necesidades que tenga. Pero
podemos resaltar un factor comun en
todas las demandas: el que se refiere a
la capacidad de ahorro energético. Es un
valor diferencial para los consumidores”.
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Eficientes y practicos

Los fabricantes son conscientes de que el mercado
exige innovacién. En este sentido, las marcas estan
trabajando en diferentes campos, entre los que
destaca el aumento de la eficiencia, el desarrollo
de dispositivos mas practicos y el esfuerzo por
mantener los alimentos frescos durante mas tiempo.

Eficiencia energética. Los frigorificos con etiqueta
energética A ya son casi el estandar. No obstante,
los fabricantes estan desarrollando aparatos que
mejoran los rendimientos, alcanzando un nivel
de eficiencia A+++. “En los Ultimos afos se han
incorporado modelos con la méxima eficiencia
energética del mercado (A+++) en todas la
categorias de frio -combis, 2 puertas, frigorificos
y congeladores de una puerta-, que consumen al
ano menos que una bombilla de bajo consumo.
Todo ello gracias al desarrollo de productos
tecnolédgicamente avanzados, que combinan
componentes de frio optimizados, la utilizacion
de materiales altamente aislantes y el empleo de
compresores de alta eficiencia que garantizan la
mejor eficiencia energética”, aclara Pilar Sasot, del
Departamento de Marketing Producto de Frio de
BSH. La llegada de los motores inverter ha sido el
avance mas notable en los Ultimos afos, pero las
marcas siguen haciendo esfuerzos en su mejora.
Ahora disponemos de motores mas eficientes y
con posibilidad de seleccionar la velocidad de
refrigeracion. Y también se trabaja en la reduccién
de su rumorosidad, especialmente durante la
noche.

Compartimentos especiales. Los fabricantes
estan haciendo especial hincapié en el desarrollo
de compartimentos especialmente pensados para

La hueva gama
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En Electrolux tenemos mas de 90 anos de experiencia en el diseno de electrodomeésticos para los mejores
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conservar los productos en las mejores condiciones
durante mas tiempo, manteniendo los alimentos
frescos y con todas sus propiedades. “Dada la
importancia de la conservacién de las propiedades
y vitaminas de los alimentos para una dieta sana,
nuestros frigorificos disponen de compartimentos
y zonas con temperaturas diferentes. Asi, para
almacenar pescado y carne, los alimentos mas
perecederos, se ha creado el ‘Cajon fresco 0 °C’.
Para la conservacién de las frutas y las hortalizas,
hemos desarrollado una tecnologia especifica
que simula la fotosintesis, el cajéon ‘Vitamin-Safe’,
que incluye dos LED intermitentes que simulan
los colores azul y verde de la luz solar. La luz
activa las defensas naturales de la fruta y verdura
e interrumpe la pérdida de vitaminas”, especifica
Fabio Pogliano, Product Manager de Gama Blanca
de Panasonic Espafa. Tampoco olvidemos los
cajones especificos para frutas y verduras con
control de humedad. En otras ocasiones, se opta
por cajones versatiles, que permiten un control de
la temperatura a medida, de modo que el usuario
puede elegir el uso del cajén en funcién de sus
necesidades. Asi, si prefiere utilizarlo para verduras,
puede ponerlo a 3 °C, mientras que lo situara en
-12C para pescado o en -3 °C para la carne, como
indica la Jefa de Producto de Electrolux.

Espacio interior versatil. Muchos modelos
permiten regular la altura de sus baldas para
poder colocar botellas o jarras. Asimismo, algunos
equipos incluyen sistemas que permiten deslizar la
bandeja “para facilitar la retirada de alimentos sin
tener que realizar la tediosa tarea de moverlos de
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unas bandejas a otras o hacer equilibrios
para coger los que estan al fondo”, sefiala
la Responsable de Samsung. Y cada
vez es mas frecuente la incorporacién
de un botellero extraible. Igualmente,
la Responsable de BSH se detiene en
la inclusién de “bandejas extensibles,
balcones regulables en altura, bandejas
de cristal entre los cajones del
congelador, etc. El usuario podra adaptar
el interior de su frigorifico conforme a sus
necesidades”.

Dispensador de agua y hielo. Algunos
frigorificos, especialmente los ‘side by
side’ incluyen dispensador de aguay hielo
en su puerta. Ademds de la comodidad
que supone, esto se traduce en un ahorro
energético, ya que el interior del frigorifico
no sufre el incremento de temperatura
que se origina cuando abrimos la puerta.

Compartimento con acceso directo.
Carretero destaca la disposicion de “un
compartimento al que puedes acceder
directamente por la puerta del frigorifico,
sin necesidad de abrirlo, teniendo
acceso directo a tus bebidas o comidas
especiales”. Al igual que sucede con
el dispensador de agua y hielo, al no
tener que abrir la puerta, se consigue
comodidad y ahorro energético.

lluminacioén interior LED. La iluminacién
por LED ha llegado al interior de los
frigorificos, sustituyendo las antiguas
bombillas por este tipo de ldmparas. “La
iluminacién interior de LED garantiza un
mayor ahorro energético y ofrece una
sensacion de mayor capacidad y limpieza
en el electrodoméstico que usando la
iluminacién tradicional”, sefalan desde
Teka.

Display digital y tactil. Cada vez hay
mas modelos que incorporan un display
digital y tactil que ofrece la informacion
necesaria acerca del funcionamiento del
aparato y que hace que su manejo sea
sencillo e intuitivo. “El usuario puede tener
todo bajo control sin necesidad de abrir la
puerta del frigorifico gracias a los nuevos
modelos con electronica ‘touchcontrol’
integrados en la puerta. El usuario puede
manejar de una forma comoda y sencilla
el display sin provocar pérdidas de frio,
ya que no hace falta abrir la puerta para
manejarlo”, anota Sasot. El representante
de Panasonic explica que este control
“permite ajustar de manera intuitiva y
muy fécil diferentes opciones, como la
temperatura, la activacion de la alarma en
el caso de apertura de puerta o el modo
vacaciones para ahorrar energia cuando
se pasan dias fuera de casa”. Ademas,

FOTO: INDESIT

desde Teka se asegura que “los paneles de control
con display grande en puerta se convierten en la
impronta de cada marca”.

Sistemas antibacterias. Algunos fabricantes
incorporan a sus frigorificos sistemas que eliminan
las bacterias nocivas “para mantener limpio el aire
del interior”, como indica Pogliano.

Doble refrigeracion. Ciertos modelos disponen
de tecnologia ‘twin cooling’. Se trata de un sistema
de refrigeracién con evaporador independiente
para frigorifico y congelador, aunque tengan un
compresor comun. Asi se evita que los olores se
mezclen.

Totalmente configurables. La Responsable de
Electrolux destaca el lanzamiento de equipos
modulares que se configuran en funcién de las
necesidades del cliente. “Tenemos una gama
muy completa de productos ‘side by side’ y 3
puertas disefada, especialmente para aprovechar
al méximo el espacio disponible. Se trata de un
conjunto de médulos que se pueden combinar de
la forma que méas convenga, eligiendo un frigorifico,
un congelador y una vinoteca, o sélo congelador y
frigorifico, ajustdndose a las necesidades de cada
usuario”, anota.

El disefio importa. “Los tiempos de ver a los
frigorificos como una caja que lo Unico que hace
es enfriar, estdn desapareciendo poco a poco”,
comenta Carretero. Ademas del clésico color
blanco, hace ya mucho tiempo que el acabado
en acero inoxidable cobré un gran protagonismo
en la cocina. Y ahora también contamos con el
color titanio, como destaca Climent. Ademas,
el Responsable de Panasonic incide en el
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“recubrimiento antihuellas especial, que evita las
manchas de dedos y manos sucias para que el
aspecto exterior sea siempre limpio”. Por otro lado,
Sasot afirma que “ya no sélo podemos encontrar
frigorificos blancos o de acero sino que el acabado
cristal es una auténtica tendencia en los disenos
de las nuevas cocinas desde hace ya unos anos”.
Al hilo de esto, desde Teka se anota que “existe
un pequeno mercado para los frigorificos de
color negro, rojo o cristal. Los aparatos de estas
gamas cromaticas empiezan a ser habituales en
los puntos de venta. No obstante, los colores
tradicionales, blanco e inox, siguen siendo los mas
demandandos”. Por su parte, Carmen Tort, Gerente
de Eurosaime, distribuidora de la marca Rommer,
sefiala que “vuelven los disefios de lineas rectas”.
Y el Responsable de Indesit resefa que “también
se esta desarrollando lo que se denomina ‘disefo
funcional’, es decir, que ya no solo prima la estética,
sino que ese mismo cambio de imagen también
lleva asociadas nuevas funciones y usos”.

Sigue el ajuste

A pesar de las innovaciones y los esfuerzos de
los fabricantes por traer los mejores productos
a nuestro mercado, la situacion general de la
economia continla afectando al mercado de
frio. Hay que tener en cuenta que se trata de un
electrodomésticos bésico en cualquier hogar
pero muy ligado al equipamiento de vivienda de
nueva construccién, actividad totalmente parada
en los Ultimos anos. De este modo, gran parte
de las ventas se han trasladado a la reposicion.
“Los frigorificos no son una compra habitual. Y no
se suele comprar uno hasta que no se rompe el
anterior. Sin embargo, la conciencia social por el
medio ambiente o la intencién de ahorrar a largo
plazo mediante una reduccién del consumo, ha
mantenido la venta de frigorificos en unas cifras
bastante considerables”, declara la Directora de
Gama Blanca y Aire Acondicionado de Samsung.
Asi pues, segun Teka, “el mercado de frio durante
2012 se contrajo cerca de un 10%, una cifra
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ligeramente inferior a la registrada en el
conjunto de grandes electrodomésticos,
cuya contraccion superd el 13%”". Y
Carretero indica que “si nos centramos
en los frigorificos de libre instalacion,
donde se concentra la mayor parte de la
venta, el mercado cayé alrededor de un
10% interanual en 2012, segun los datos
de ANFEL".

En cuanto a las tendencias del mercado,
el Responsable de Indesit sefala que
“solo los combinados blancos resistieron
la caida y mantienen su posicién”. Y

Tort afirma que “la tendencia se dirige hacia los
productos mas econdmicos”. Por su parte, Rosén
remarca la “tendencia creciente de la venta de
frigorificos supereficientes, creciendo asi el peso de
ventas de los modelos A++ y A+++. Asimismo,
hay mayor crecimiento del segmento de mas de 190
cm frente al segmento de 181 a 190 cm, asi como
de los acabados inox/metal look en el segmento de
1812190 cm”.

&Y qué nos aguarda para el presente ejercicio?
“Esperamos cierta recuperacién del mercado,
aunque todavia en ‘crecimiento negativo’, se
apunta desde Teka. En la misma linea, la Product
Manager de Electrolux resefa que “la prevision
para este afo es que caiga un poco mMenos,
alrededor del 8%”. Asimismo, la Representante de
BSH declara que “todavia es pronto para saber
cdmo evolucionara el mercado en los proximos
meses, pero las previsiones para 2013 son algo
mas optimistas que en 2012”. Y la Responsable
de Samsung apunta que “en lo que llevamos de
ano, las ventas son muy similares a las del ejercicio
pasado, aunque se espera un aumento gracias a
las nuevas series”.

El ‘corazon’ de la tienda

La tienda de electrodomésticos ha sufrido una
enorme mutaciéon en la Ultima década. Poco a
poco, categorias de producto que antes tenian
menos peso, como la electrénica de consumo,
la informatica o la telefonia, han ido cobrando
relevancia, ocupando més espacio de sala de venta
y haciendo que a primera vista pueda parecer que
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El combi sigue siendo el ‘rey’

“Ya no s6lo podemos encontrar frigorfficos blancos o
de acero sino que el acabado cristal es una auténtica
tendencia en los disefios de las nuevas cocinas...”

la gama blanca ha perdido cierto protagonismo.
El Sales Manager de Hisense reconoce que esta
redefinicion de la exposicién ha afectado a la familia
de frio, pero recuerda que no conviene soslayar la
importancia de esta gama. “Los establecimientos
son mas selectivos a la hora de disefar sus lineales,
mostrando menos producto pero cubriendo todas
las posibles necesidades del cliente. Y es ahi donde
las marcas trabajamos duramente, ya que el objetivo
es estar presente en el lineal. Ademas, no hay que
olvidar que, si las tiendas no dispusieran de todo
ese mix, el usuario no se sentiria motivado a entrar
en el establecimiento. Por lo tanto, sirven también a
modo de reclamo”, explica. Ademés, Mufoz opina
que “un frigorifico tiene y debe tener presencia en
la tienda, puesto que es la Unica manera de poder
verlo a fondo”.

La Responsable de BSH considera que “la gama
de frio no va a perder importancia, ya que es un
producto de primera necesidad para el usuario y le
permite al establecimiento traer tréfico a la tiendas”.
Y Carretero hace hincapié en que al tratarse de
un producto indispensable en todos los hogares,
“el perfil de usuario es muy variado, desde el que
quiere el producto mas sencillo posible hasta quien
lo quiere mas sofisticado. Para cubrir todas las
necesidades, las tiendas suelen tener diferentes
tipologias de producto”. En esta linea, desde Teka
se afirma que “las necesidades de cada familia
son muy diferentes, por lo que es necesario tener
una amplia gama de frigorificos -combinados, dos
puertas, frigorificos de dos metros y también de 140
cm...-. Los usuarios deben disponer de una oferta de
productos en la que encuentren el electrodoméstico
que mejor se adapte a sus necesidades”.

Por eso, Rodriguez opina que no cabe hablar
de tal pérdida de protagonismo de la gama
de frio en el establecimiento especializado de
electrodomésticos. “El frigorifico es un producto de
primera necesidad, no asi las nuevas tecnologias.
El hecho de que los productos de la gama marrén
sean mas visibles en los lineales no significa que los
electrodomésticos de linea blanca pierdan espacio.
Y menos el frio. La moda y la nueva mentalidad
del consumidor provoca una gran atraccién hacia
productos de telefonia, por ejemplo. Pero existe
todavia un gran mercado de sustitucion en lo que
a frigorificos se refiere. {Qué hacemos cuando se
rompe nuestro frigorifico y la reparacion es costosa?
{Esperamos?”, comenta. Asi pues, la Gerente
de Eurosaime-Rommer incide en que “la gama
de frio continla siendo importante en la tienda y
mantiene su cuota de mercado por encima de la
gama marrdn”. En este sentido, el Responsable de
Indesit remarca que “el frio y el lavado son gamas
indispensables. Nadie puede prescindir de ellos.
Siguen siendo dos de los grandes bastiones dentro
del mundo de electrodoméstico y son un claro

UN MERCADO ‘CONGELADO’

El mercado de los productos de frio no atraviesa su mejor momento. Como podemos ver en los datos recopilados
por la Asociacion Nacional de Fabricantes de Linea Blanca (ANFEL), el conjunto de la categoria de frigorificos
sufrid una caida cercana al 10% en 2012. Y el descenso superd el 20% en el caso de los congeladores. Ademas, la
tendencia del primer trimestre no es nada halagiiena, ya que el ejercicio ha comenzado con nuevos retrocesos. Asi,
el acumulado en marzo es del -15,9% para los frigorificos y del -31,5% para los congeladores. El aspecto mas positivo
quizé sea que el comportamiento de los combinados se sitia por encima de la media (-9,9% en 2012y -11% en el
primer trimestre de este afo), dato especialmente significativo si tenemos en cuenta que este tipo de aparatos

representa la mayor parte de las ventas de la familia.

EVOLUCION DEL MERCADO DE FRIiO
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Acumulado Ene-Dic 2012 Acumulado Ene-Mar 2013
TOTAL FRIGORIFICOS -9,8% -15,9%
Frigorificos 1 puerta -17,0% -23,7%
Frigorificos 2 puertas -6,3% -33,0%
Combinados -9,9% -11,0%
CONGELADORES -20,5% -31,5%

indicador de la presencia de marca en
una tienda. Son la referencia”.

En definitiva, la linea de frio sigue
siendo esencial para el punto de venta,
configurandose como el ‘corazén’ de
toda tienda. “Tener una amplia oferta
de productos de frio en el lineal permite
llegar a todo tipo de usuarios. Y dentro
de una misma tipologia -combis, una o
dos puertas, americanos-, ofrecer en las
tiendas un mix de producto adecuado, no
so6lo aparatos de primer precio, permite a
los establecimientos conseguir mejores
resultados econdémicos”, afirma Rosén.
Ademas, Climent recuerda que se trata
de una familia que “siempre ha tenido una
buena rotacion, al ser un bien necesario
entre los usuarios”.

Por otro lado, también hemos
experimentado una ‘tecnologizacion’

del establecimiento, a la que la familia de frio se
ha ido adaptando para despertar el interés del
consumidor. Y ahi destacan los paneles de control,
como se sefiala desde Teka: “Se estd avanzando
en su fabricacién para que sean cada vez mas
sofisticados vy, a la vez, intuitivos. Se busca dotar
a los electrodomésticos con displays LCD ‘touch
control’ de diferentes colores, siguiendo las
tendencias marcadas por la telefonia, las tablets,
los reproductores de video y musica, etc”.

La labor del prescriptor

Evidentemente, el frigorifico es un electrodoméstico
con el que todos estamos familiarizados. Pese a
ello, siempre es conveniente que un profesional
guie la decisién de compra en funcion de las
necesidades particulares de cada caso. “Asesorar
e informar al consumidor final sobre todas las
caracteristicas diferenciales de cada producto
es indispensable. Sobre todo si tenemos en
cuenta que el fin es hacer que el usuario se sienta
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satisfecho con su nuevo frigorifico. cuando una
persona busca asesoramiento, hay que tener en
cuenta las necesidades que plantean los usuarios.
La primera de ellas es el nimero de personas
que habitan la vivienda. La segunda, conocer qué
uso se le da al frigorifico y al congelador, pues
muchos usuarios se quejan de no tener espacio
en su nevera para congelar y esto puede ser falta
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de previsién en el momento de compra”,
afirma la Responsable de Samsung,

Por ejemplo, en nada se parecera la
demanda de un soltero que vive en un
apartamento en una ciudad que la de
una familia con tres hijos que dispone
de una casa en las afueras. Sus formas
de vida y sus habitos de consumo seran
muy diferentes, por lo que el producto
recomendable variard enormemente en
cada caso. Y la extensa variedad que
se ofrece en la familia de frio permitira
dar perfecta respuesta a todas estas
situaciones.

La tarea del vendedor es preguntar al
cliente para conseguir entender cual es
su caso. “Lo més importante es el espacio
disponible para nuestro nuevo frigorifico.
Otro factor importante es considerar el
uso que se le va a dar. Si consumimos una
gran cantidad de alimentos congelados,
la capacidad de un combi es mucho
mayor que la del tradicional dos puertas
con congelador en la parte de arriba.
En cuanto a presupuesto, podemos
encontrar una gran variedad de precios
dependiendo en las prestaciones, pero
siempre cumpliendo las dos primeras
premisas”, se especifica desde Teka.

Rodriguez segura que “el asesoramiento
en la tienda es un momento fundamental
de la venta. El prescriptor debe saber
orientar al cliente hacia una ‘compra a
medida’, haciendo reflexionar al cliente
sobre sus costumbres y necesidades; el
espacio disponible enla cocina; el nimero
de personas en la familia; y el uso que se
hace del electrodoméstico, o sea, si se
usa mas para mantener alimentos frescos
0 para congelar. Y habré que adaptar los
consejos al presupuesto inicial del cliente.
No existe el electrodoméstico perfecto,
sino el que se adapta de forma perfecta
a las necesidades del cada cual”’. Por
su parte, el Sales Manager de Hisense
indica que “es conveniente tantear al
cliente e intuir la horquilla de precio
en la que se mueve para saber desde
dénde partimos y, una vez se tiene mas
0 menos claro, indagar en el uso que se
le daré al electrodoméstico, asi como las
principales necesidades a cubrir, etc.”.

Ahondando en ello, Sasot apunta que
“hay que tener en cuenta cuatro factores
a la hora de comprar un frigorifico. Se
debe considerar el nimero de personas
que viven en casa y el tamano del que
disponen en la cocina. Esto hara que
el usuario se decante por un modelo
con mayor o menor capacidad y por un
tamano concreto, ya que la oferta en
el mercado es muy grande en cuanto

a medidas -desde alturas de dos metros hasta
anchuras de 70 cm- y tipologias -combis, dos
puertas, frigorificos y congeladores de una puerta,
americanos...-. En segundo lugar, es importante
adquirir un frigorifico altamente eficiente y que nos
permita ahorrar en la factura de la luz, ya que el
consumo del frigorifico supone casi el 20% de la
factura eléctrica de un hogar medio espanol. En
tercer lugar, la conservacion dptima de alimentos
tan delicados como las frutas y verduras, carnes
y pescados no sera un problema si se elige un
frigorifico con cajones espaciales para los mismos.
Y también es importante que el aparato combine
con la decoracion de la cocina. En el mercado
existen variadas gamas de colores para poder
combinar con el resto del mobiliario, asi como
diferentes terminaciones que realzan la estética del
mismo”.

Finalmente, el Product Manager de Panasonic
incide en que “los frigorificos estan creados para
conservar alimentos. Esta es su verdadera funcion
y el prescriptor debe reforzar este mensaje al
consumidor. Es decir, es importante que en el punto
de venta se haga pedagogia sobre la relevancia
de tener un buen producto, que garantice la
conservacion 6ptima de cada tipo de alimento. A
ello hay que sumarle la importancia de la eficiencia
energética, sobre todo en la situacion econdémica
en la que estamos, puesto que se traduce en un
ahorro en la factura de electricidad de las familias.
Sin olvidarnos del beneficio que supone para el
planeta. Comprar un buen frigorifico eficiente es
una inversion de futuro”. Y la Product Manager
de Electrolux hace hincapié en que “a la hora de
comprar un frigorifico, la principal caracteristica a
tener en cuenta es que mantenga los alimentos
en perfectas condiciones el mayor tiempo posible.
Esto, acompanado de una buena clasificacién
energética -minimo A+-y un buen precio, forman la
combinacion perfecta”.
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Frigorificos Sharp,
alimentos frescos para
toda la familia.

Ahora con las ultimas
tecnologias y 5 anos
de garantia.

DURA 10 VECES MAS
QUE LA BOMBILLA
NORMAL

80% MENOS
CONSUMO QUE LA
BOMBILLA
CONVENCIONAL

LIMPIEZA DE
AIRE ACTIVO

Etiqueta Energética
Hasta A++

HYBRID COOLING, ILUMINACION
LED Y LA TECNOLOGIA INVERTER,
LA COMBINACION PERFECTA PARA
UN CONSUMO BAJO DE ENERGIA.

YA NO NECESITA
LIMPIEZA

ELIMINA EL MOHO,
MICROBIOS Y OLORES

anos de
garantia*

*en el compresor

Este verano, al comprar un Frigorifico SHARP conseguiras 5 ANOS DE GARANTIA* en el compresor.

Hybrid Cooling

SIN ESCARCHA

EFICIENTE
ENERGICAMENTE

MANTIENE UNIFORME LA
TEMPERATURA DENTRO
DEL FRIGORIFICO

Con las ultimas tecnologias de SHARP, combinacién de Plasmacluster y Hybrid Cooling y ademas la iluminacién LED podras disfrutar de los

alimentos frescos por mas tiempo sin preocuparte del consumo eléctrico.

Ahora consigues la tranquilidad con una excepcional extensién de garantia hasta 5 afios totalmente gratuita, en el compresor y la mano

de obra requerida.
Mas informacién en www.sharp.es
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