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Televisores de nueva generacion
El control absoluto
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El televisor ha dejado de ser la ‘caja tonta’. La nueva generacion de aparatos dista mucho de ser un
mero receptor, convirtiéndose en un televisor ‘inteligente’ que da al usuario una total interactividad y el
control absoluto de su ocio. Ahora, no sélo podemos elegir qué queremos ver, sino también cuando.
Por eso, la llegada de la Smart TV puede ser una auténtica revolucion en nuestra forma entender la
television. De todos modos, no hay que olvidar que la mayoria de los usuarios va a seguir usando su
equipo para ver las cadenas de TV convencional.

El control absoluto

Pero, ¢acaso alguien duda que el televisor es el
protagonista en el salén?, si hasta los muebles
se disponen en funcién de la posicion que ocupa la
tele. Ademas, gran parte de nuestra vida familiar y
social se desarrolla en torno a este aparato, ya sea
viendo los dibujos con nuestros hijos, una pelicula
0 una serie con nuestra pareja, el fatbol con los
amigos... Por eso, a todos nos gusta tener un buen
equipo que nos permita disfrutar de la mejor calidad
cuando nos sentamos frente a él.

La linea marrén de electrodomésticos ha sido
tradicionalmente una gama en renovacion
constante. Y dentro de esta familia, los televisores
son los aparatos que recogen la mayor innovacion
y dinamismo. Cada afno tenemos en el mercado
aparatos con mas Yy mejores prestaciones,
una calidad de imagen superior, soluciones de
conectividad més interesantes... y el consumidor
no se quiere quedar atras.

Al fin y al cabo, los usuarios saben que la compra
de un nuevo televisor es una buena inversion. Es
uno de los electrodomésticos que mas usamos
en el hogar y realmente merece la pena renovarlo
cada cierto tiempo, puesto que podemos adquirir
a buenos precios unos equipos que, con total
seguridad, mejoraran con creces las prestaciones
de nuestro antiguo receptor. Ademas, éa quién no le
gusta disponer de la maxima calidad cuando tiene
un rato para sentarse frente al televisor a disfrutar
de una serie, una pelicula, un concurso o un partido
de fatbol? La crisis econdmica no hace mas que
reforzar esta posicion, pues los espanoles tenemos
menor renta disponible para el ocio. Por ejemplo,
un partido de fUtbol en alta definicion o una pelicula
en Blu-ray desde la comodidad del sofa de casa
puede ser el sustituto perfecto de una tarde en el
cine.

&Y qué caracteristicas retne el televisor més
buscado por los usuarios? “La demanda se decanta
por 32” y 407, si bien el incremento de grandes
pulgadas -46”, 50" y 55”- es notorio y también se
ha establecido como tendencia. Y a partir de 40”
hay una tendencia natural a buscar los Smart TV,
mas aln cuando las actuales prestaciones de
navegacion libre y conectividad lo hacen mucho
mas atractivo”, declara Manuel Royo, Director
Comercial y de Marketing de Grundig. Igualmente,
Nieves del Rio, responsable de Marketing de NPG
Technology, senala que la mayor parte de las ventas
se centran en “televisores LED de 32” y 40”, con un
precio que ronda entre los 299 y 499 euros”. Por su
parte, Diego Alvarez, Product Manager de Blusens,
anota que “los televisores mas demandados por
el publico en general continlian siendo de 32" o
menores, con un precio ajustado -menos de 300
euros-y sin nuevas tecnologias como 3D o Smart TV,
que incrementan el precio. Muchos de los usuarios
de estos televisores integran la conectividad Smart
TV mediante dispositivos externos”. Y, en el lado
opuesto, Samuel Andreo, Product Manager de
Panasonic Espana, afirma que “el producto mas
buscado seria un LED Full HD con Smart TV de

gran pulgada -a partir de 42”-, que tenga
un diseno atractivo, minimalista y con un
look ‘premium’. Ademas, la interfaz tiene
que ser sencilla, muy intuitiva y bonita.
Obviamente, si se puede conseguir todo
esto a un precio atractivo, perfecto. Pero
vemos que hay mucha gente que valora
altamente estas prestaciones y esta
dispuesta a pagar un poco mas para
disfrutar de una experiencia mejor”.

Como vemos, nos encontrado con
un mercado que se bifurca en dos
caminos divergentes. En este sentido,
Jorge Juan Gallego, Senior Manager
Public Relations, Communication &
Campaigns de Sony Iberia, remarca que
“en el mercado hay una polarizacion y
podemos encontrarnos con productos
muy econdmicos en los que el ‘driver’
de compra es el precio, debido a la
situacion en la que, desgraciadamente,
se encuentran muchas familias. Pero
también hay una clara tendencia hacia
disfrutar de los televisores de grandes
tamafos para poder ver las peliculas
como en el cine o los eventos deportivos
con la familia y los amigos. Hay una gran
parte social en poder disfrutar de un
espectaculo en casa’.

Calidad de imagen y
conectividad

Como se decia anteriormente, el televisor
es un producto en continua evolucién. Los
fabricantes no cesan en su innovacién
y cada vez ofrecen aparatos que no
s6lo dan mejor calidad de imagen, sino
que también ofrecen mas y mejores
prestaciones en multiples campos.

Super HD. Cuando aln estamos
acostumbrandonos a la llegada de los

EL PRODUCTO MAS BUSCADO

-32-42 pulgadas
-LED

- FullHD

-Smart TV

- 300-600 euros

paneles Full HD, con una resolucion 1080p, los
fabricantes ya tienen entre manos televisores 4K
y 8K. Estos estandares multiplican -por cuatro y
por ocho, respectivamente-, la resolucién de los
actuales equipos de alta definicion. Es decir, ofrecen
4 y 8 megapixeles. “Los paneles 4K de momento
estan reservados a grandes pulgadas y televisores
de alta gama, aunque no cabe duda que llegaran a
dispositivos de gamas basicas en el futuro”, afirma
Alvarez. Este tipo de equipos comenzara a inundar
los lineales a la vuelta del verano, aunque para que
triunfen sera necesario contar con contenidos de
calidad que expriman todas sus posibilidades. Por
el momento, el responsable de producto de Toshiba
incide en el desarrollo del procesador CEVO 4K,
“que escala a calidad 4K contenidos que no tienen
esa definicién”.

Smart TV. Es uno de los avances tecnoldgicos que
mas repercusion puede tener a corto y medio plazo,
ya que podria llegar a suponer una revolucion en
la manera de entender el consumo de television.
Gracias a esta tecnologia, cualquier televisor tiene
acceso a internet, abriéndose a un inabarcable
universo de contenidos, aplicaciones, etc. Ademas
de los aparatos que ya incluyen funcionalidades
Smart TV, en el mercado hay dispositivos externos
que convierten cualquier receptor en un ‘televisor
inteligente’. Méas adelante nos detendremos en
explicar con mayor detalle qué ofrece y lo que puede
llegar a suponer el desarrollo de la tecnologia Smart
TV. En cualquier caso, una vez que esta innovacion
se ha generalizado en gran parte de los equipos,
su evolucion pasa por una “mayor facilidad de uso
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DISENO MINIMALISTA

Hace ya bastante tiempo que el consumidor empez? a apreciar el disefio de los electrodomésticos como un factor
importante a la hora de adquirir un equipo. Si en las cocinas se generalizé el uso del acero inox, perdiendo dichos
electrodomésticos el caracteristico color que daba nombre a esta gama, algo parecido sucedi6 con los televisores.
La linea mardn ha dejado de ser tal, puesto que la inmensa mayoria de los fabricantes apuestan por otros tonos
como el negro piano o gris plata. Ademds, los marcos y soportes se han reducido a la minima expresion, ofreciendo
televisores en los que apenas se aprecia nada mas que el panel, con marcos muy finos o inexistentes y paneles cada
vez mas delgados -'ultraslim’-.“Las posibilidades de disefio cada vez son més escasas, por lo que la creatividad tiene
que centrarse en materiales, pies, etc., sefiala Gonzalo Jiménez (Vestel Ibérica). Por ejemplo, Jestis Moreno (Hisense)
apunta que “podemos identificar marcas exclusivamente a través de la base del televisor”. Asimismo, Nieves del Rio
(NPG) sefala que “la tendencia a los modelos de gran pulgada ‘ultraslim’es clara”. Mientras que Setsuko Nakajima
(Sharp) indica que actualmente se apuesta por “la flotabilidad y el marco fino, que sea ligero y poco voluminoso
para encajarlos de la manera més dptima posible en las habitaciones a pesar sus grandes formatos”. Y Diego Alvarez
(Blusens) indica que “el cliente busca principalmente un disefio slim, panel sin marco y modernidad".

Por su parte, Samuel Andreo (Panasonic) apunta que la tendencia de las nuevas gamas se dirige hace “disefios en
cristal y metal -aluminio-, concebidos para destilar armonia entre ambos materiales”. Ademas, resefia que “los bordes
casi imperceptibles de color titanio y el pie en V" como elemento diferencial de sus productos. Asi, Javier Morago
(Toshiba) afirma que “el usuario demanda productos con mas disefio y una apariencia diferente y diferencial. El
televisor es un elemento decorativo mas, que influye en la decisién de compra” Mientras que Andreo sefala que
“el televisor forma parte de la decoracion del hogar y, por ello, debe tener un sofisticado disefio que exprese una
presencia sutil pero llamativa” Por ello, opina que “es uno de los aspectos que los potenciales compradores tienen
en cuenta”.

A su vez, el responsable de Hisense considera que “el disefio es relevante para el comprador”y afirma que “incluso
podria considerarse uno de los elementos diferenciadores entre marcas, ya que al final las prestaciones que ofrecen
los fabricantes son muy similares”. No obstante, opina que “el disefio s6lo es relevante para el comprador de modelos
de alta gama”. Igualmente, Del Rio opina que “el disefio es un aspecto a valorar a la hora de la compra y puede influir,
pero no es definitivo”. Aunque coincide en que “si se trata de televisores de muy alta gama, si se tiene en cuenta. Pero
es un porcentaje pequefio del consumo”.

y mas contenidos”, como apunta Jests Moreno,
responsable de Nuevas Tecnologia de Hisense.
Y también es relevante la llegada del navegador
abierto, que aumenta la versatilidad de la conexién
a internet frente a los interfaces cerrados ofrecidos
por algunos fabricantes.

3D. Hace muchos anos que seviene experimentando
en la reproduccion de contenidos en tres
dimensiones. En los Ultimos afos, la tecnologia
ha dado un gran salto y, tras el gran éxito en el
cine de algunas producciones cinematogréaficas

tridimensionales, los televisores 3D han
llegado a los hogares. Después veremos
cdmo esta evolucionando esta tecnologia
y el recorrido que tiene.

Videoconferencia. La posibilidad de
disfrutar de videoconferencias esta muy
ligada al desarrollo de la tecnologia
Smart TV. Con aplicaciones como Skype,
los nuevos aparatos permiten que el
usuario conecte de forma sencilla con sus
familiares y amigos mediante el televisor.
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Esta posibilidad es especialmente interesante
para usuarios sin una gran destreza tecnoldgica o
personas de edad avanzada. Por ejemplo, es una
solucion ideal para los abuelos que no quieren
dejar de ver como crecen sus nietos pero no tienen
un ordenador o un smartphone que les permita
establecer una videoconferencia.

Simbiosis con el smartphone. El responsable
de Sony hace hincapié en “el nuevo concepto de
que el ‘cerebro’ de un televisor inteligente sea el
smartphone y no el propio televisor”. Con esto se
refiere a la tecnologia de ‘mirroring’, que permite
que los televisores repliquen la pantalla del mavil,
“con lo que podemos controlar y navegar a través
del smartphone -redes sociales, internet...- e
incluso usar la camara del teléfono para hacer
videoconferencias con Skype”. De esta manera, el
usuario se beneficia de la frecuente renovacién del
mévil -cada uno o dos afos-, aprovechando sus
prestaciones en la pantalla grande del salon. Asi, el
televisor sera tan avanzado tecnoldgicamente como
lo sea el mévil que tengamos en ese momento.

Grabacion por USB y doble sintonizador.
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“Nuestros televisores incorporan grabador vy
reproduccién multimedia desde USB directamente
integrado”, indica el Product Manager de Blusens.
Y Royo hace hincapié en el USB grabador con
sistema ‘Twin-mode’, cuya ventaja es que “permite
grabar un canal mientras se ve otro diferente; o
incluso mantener la grabacion de un programa
mientras se reproduce el comienzo del mismo en
el televisor”. Ademas, en el mercado encontramos
equipos que incorporan doble triple sintonizador,
es decir, con dos sintonizadores de TDT, cable
y satélite. “El usuario puede ver dos programas
diferentes o visionar un contenido mientras graba
otro. Esta funcion permite, ademés, grabar dos
programas a la vez en un disco duro externo;
e incluso arrastrar un canal al dispositivo movil
para disfrutarlo tranquilamente en otra habitacion,
mientras en el televisor del salén se puede ver otra
programacion diferente”, remarca Andreo.
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Serie Smart TV (Televisores de 19” a 50” y STB)

Con la nueva serie Smart TV de NPG, tendras acceso desde tu televisor

a infinidad de aplicaciones y contenidos en internet a través de una
interface sencilla, de facil manejo y con toda la libertad del S.0. Android
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“Evolucionamos hacia nuevos usos, en los que el
consumidor es quien tiene el poder de eleccién y de
configuracion de su televisor ideal..."

Conectividad total. Los televisores pueden
combinarse con todo tipo de aparatos gracias sus
conexiones HDMI, VGA, SCART, AV, audio digital,
por componentes...

En red. Los nuevos aparatos disponen de todas
las conexiones de red posibles. Por ejemplo, el
representante de Toshiba destaca la inclusion
de puerto Ethernet, WiFi, WiDi, conexién MHL vy,
préximamente, Miracast.

Personalizacion total. El Product Manager
de Panasonic se detiene en la capacidad de
personalizar el televisor con diferentes perfiles para
cada miembro de la familia. “Todas nuestras Smart
TV ofrecen la opcion de que cada miembro de la
familia pueda disefarse la pantalla de inicio de su
televisor como ‘Mi perfil Viera’ para acceder de
forma sencilla, intuitiva y rapida a sus contenidos
favoritos, como sitios web, blogs, estado del tiempo,
agenda personal, bloc de notas, cuentas de redes
sociales, fotografias, etc.”.

Ahorro de energia. “Empieza a haber un cambio
en cuanto a eficiencia energética en gama marrén,
que ya se empieza a fomentar en materia de
consumo. La mayoria de nuestros productos son
de categoria A y A*”, explica el representante de
Grundig, Ademas, el responsable de Blusens
remarca la integracién de “funcionalidades ‘Eco’
para la reduccion de consumo”.

¢Esta el futuro en la Smart TV?

En el momento actual, en el que desciende el
nimero de horas que los usuarios consumen
de television, en favor del tiempo que pasan
conectado a internet, la convergencia de ambos
entornos es practicamente una obligacién. El
consumidor actual estd acostumbrado a estar
permanentemente conectado a redes sociales,
ver videos en Youtube, consultar sus dudas en la
Wikipedia, llamar por Skype... Pero el televisor
sigue siendo un elemento fundamental en el hogar
y la adecuada integracion de estos dos mundos
sera esencial para que consolide ese estatus. “La
integracién de internet en el televisor se encuentra
en un momento necesario, dado el crecimiento del
perfil de usuario que deja de verla para navegar o
estar en contacto online con sus familiares y seres
queridos”, afirma Royo. Igualmente, la responsable
de NPG reconoce que “los habitos en el consumo
televisivo y tecnoldgico estdn cambiando mucho
y muy rapido. Y ya son muchos los usuarios que
simultanean el uso de otra pantalla mientras ven
el televisor, o los que buscan en internet aquellos
contenidos que la television no les da, o que incluso
conectan el ordenador al televisor para poder ver
contenidos online. Pero la televisién sigue siendo
la principal protagonista del ocio doméstico familiar
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en la mayoria de los hogares. Por lo
tanto, si integramos ambos factores,
television e internet, estamos dandole al
consumidor una buena forma de disfrutar
de su ocio televisivo, ampliando la oferta
y, sobre todo, otorgandole libertad para
que cree su propia programacion. La
integracion de ambas abre un mundo de
posibilidades casi infinito, pero todavia
estd en una fase inicial, ya que mucha
gente tiene un televisor Smart TV pero
todavia no ha hecho uso de esta funcién
porque aln no sabe qué ventajas le
puede aportar”.

Asi, la irrupcion de la Smart TV ha sido
realmente significativa en los Ultimos
anos.“Este mercado esta en auge y hoy
en dia sélo se venden los televisores con
conexion a internet”, asegura Nakajima.
En esa linea, el Product Manager de
Panasonic sefala que “el televisor se esta
convirtiendo en un centro multimedia
del hogar. Y es que ahora no solo es
un dispositivo para ver peliculas o la
programacion de los canales de television,
sino que también podemos conectarnos
a nuestros perfiles de redes sociales,
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consultar internet, jugar a juegos, videoconferencias
a través de Skype, entrar a aplicaciones exclusivas
que solo ofrecen las plataformas de Smart TV, etc.
Y lo vamos desarrollando cada vez més, ahadiendo
nuevas experiencias para todo tipo de publico.
Todo ello en un mismo aparato y, si el usuario
quiere, incluso usando varios servicios a la vez.
Evolucionamos hacia nuevos usos, en los que el
consumidor es quien tiene el poder de eleccion y
de configuracién de su televisor ideal”.

En cualquier caso, el Director Comercial y de
Marketing de Vestel resena que hay dos maneras
diferentes de entender el devenir del televisor como
protagonista del ocio doméstico. "Hay quien piensa
que la TV acabara siendo el centro multimedia y
quien cree que determinadas aplicaciones nunca
se veran en la TV antes que en un ordenador o
tablet. Nosotros pensamos que los ordenadores o
tablets no perderan a largo plazo su peso a la hora
de conectarse a internet y que la conexién a la TV
se limitara a peliculas y contenidos especificos”,
afirma Jiménez.

Universo de apps y contenidos

Como explica Morago, la integracién de TV e
internet “se encuentra en un momento de plena
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evolucién, con los fabricantes agrupados a la hora
de ofrecer un ecosistema Unico a las comunidades
de desarrolladores de aplicaciones que propicia
una oferta mucho mayor y mas atractiva al usuario
de TV”. Y es que, al igual que sucede con la
tecnologia 3D, uno de los puntos claves es el
desarrollo de contenidos que aprovechen las
prestaciones de los Smart TV. No se trata tan sélo de
ofrecer acceso a la red, sino también proporcionar
contenidos y servicios personalizados o exclusivos.
‘Ademés de los contenidos en ‘broadband’ desde
internet, que los fabricantes incluimos en nuestras
plataformas Smart, hay conceptos como la ‘TDT
hibrida’ , que permite al usuario una interactividad
con los radiodifusores y el acceso a su base de
contendidos de forma personalizada y gratuita”,
indica el responsable de Toshiba. Igualmente, el
representante de Sony especifica que la compania
dispone de una, la app ‘TV sideview’ para tablets
y smartphones, “que permite recibir informacion
adicional sobre el programa que estemos viendo
en ese momento en television, como quiénes
son los actores, otras peliculas que han hecho,
argumento, etc. Ademads, todos los fabricantes
estamos hablando con canales de television para
que nuestros consumidores puedan disfrutar de
television a la carta. Esta es una de las aplicaciones
favoritas, asi como el ‘video on demand’ -videoclub-
con los Ultimos estrenos de cine, compra de
peliculas a través de la red o canales de musica
con videos para poder tener nuestro hilo musical
personalizado”. Asimismo, el Product Manager de
Blusens recuerda que “en la actualidad, ya existen
todo tipo de contenidos a través de la red para
ser consumidos directamente desde un TV. Unas
de las principales plataformas para ello son los
videoclubes online, como Netflix, Wuaki, Cineclick,
Youzee... La intencion de los fabricantes es llegar
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a acuerdos con todas las plataformas e
integrar todos los contenidos posibles
en nuestros dispositivos. El principal
problema que se encuentra el usuario
es que necesita estar suscrito a varios
servicios para poder consumir Sus
contenidos favoritos. Por ejemplo, sus
dos series favoritas pertenecen a dos
distribuidoras distintas, por lo que se
tendrd que suscribir a dos servicios
distintos para poder verlas”.

Por su parte, el responsable de
Panasonic destaca su tecnologia ‘Cloud

“En un Mdturo, la television se entenderXde una
ldrma completamente dildrente. En la actualidad,
el usuario es un subdto pasivo y pasariXa ser
totalmente activo.."

TV, que permite al consumidor decidir en cada
momento qué ver en television, incluyendo juegos,
redes sociales, television a la carta, navegacién
abierta, ‘video on demand’, noticias y videos.
Andreo precisa que la compania se basa en una
“estrategia de promocién de contenidos locales”
mediante acuerdos con empresas del pais. “De
momento, en Espana disponemos de videoclub
en casa con ‘WuakiTV’ y la consulta de noticias del
diario gratuito 20minutos.es. Destaca también la
aplicacion de RTVE, desde la cual el usuario tiene
acceso al servicio de television a la carta de TVE y
RNE, el acceso al canal Clan TV dedicado al publico
infantil, asi como también al canal autonémico del
Pais Vasco EiTB. Por otra parte, desarrollamos
aplicaciones exclusivas, como el nuevo ‘Swipe and
Share 2.0’, disponible a través de la app ‘Panasonic
TV Remote’. Se trata de una nueva version de la
aplicacion del ano pasado que se hizo muy popular
por ser capaz de pasar fotografias, archivos de
musica, videos o paginas web de un tablet o
smartphone al televisor con sélo deslizar un dedo
por la pantalla, arrastrando el contenido deseado
hacia el televisor. Ahora hemos anadido la funcién
inversa, con lo que es posible pasar el contenido del
televisor al tablet o smartphone y seguir visionando
aquello que veiamos en nuestro dispositivo mévil
donde quiera que nos desplacemos en el hogar. Es
importante destacar que en Panasonic se pueden
desarrollar tantas aplicaciones como ideas hayan,
ya que existe el portal ‘Developer’ de Apps para
Smart VIERA, en el que personas individuales
pueden desarrollar su aplicacion. Es el caso, por
ejemplo, del espariol Miguel Angel Diez Ferreira,
que ha creado la aplicacion ‘Red Karaoke™, sefala.
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El control absoluto

La representante de Sharp explica que la compania
ofrece “el portal Aquos Net+, que constantemente
se esta actualizando y desarrollando, a la vez de
ofrecer internet abierto”. Asimismo, Royo destaca
la disponibilidad de la ‘Grundig Store’, donde “el
usuario puede personalizar su panel de televisién
con todas las aplicaciones disponibles. El televisor
viene con apps basicas instaladas y después,
en la tienda en linea, de manera muy sencilla e
intuitiva, se encuentran mdultiples posibilidades
en mas de una categoria, como entretenimiento,
salud, seguridad, portales de informacion, etc.
Todas las aplicaciones son gratuitas, si bien mas
adelante se podran incorporar servicios de pago.
Ademas, somos muy conscientes de que una de
las caracteristicas mas valoradas por los usuarios
en internet es la inmediatez a la hora de cargar
contenidos y en nuestra nueva Smart TV 2.0 se ha
conseguido una velocidad elevadisima de carga.
Las redes sociales también estdn contempladas
en el menu de nuestras Smart TV, donde se puede
encontrar Twitter, Youtube, Facebook, Picasa y
Skype, pues sabemos que es el tema en el que el
consumidor es mas sensible”.

Igualmente, la responsable de NPG indica que
su gama de Smart TV incluye un escritorio propio
disefado por la compania de manera individual
para cada mercado, “pensado para que toda la
familia pueda disfrutar desde el primer momento
de television a la carta, video online, juegos, etc.,
de forma rapida e intuitiva. Ademé&s, como estos
aparatos operan bajo la plataforma Android, el
usuario tiene acceso a las miles de aplicaciones
gratuitas o de pago disponibles en Google Play
Store para personalizar libremente el uso de
su televisor. Y estamos cerrando acuerdos con
plataformas de diversa indole -video online,
juegos...- para proporcionar a nuestros productos
otro valor anadido”.

Tampoco podemos soslayar algunos problemas
para la consolidacion de esta tecnologia. “Todavia
hay mucho trabajo por hacer. Hay demasiadas
formas de llegar al contenido final. Esto acaba
creando cierta confusion en el usuario final. Seria
deseable una homogeneizacion. Cuando esto
suceda o nos aproximemos a ello, seguramente el
mercado evolucionard mejor y mas rapidamente,
ya que hay contenidos y empresas que tratan de
explotar exclusivamente este canal”.

Pero no se trata s6lo de conectar el televisor a
internet, sino también integrar nuestro equipo con
otros dispositivos. “La integracion pasa por una
conexion entre dispositivos, no en intentar poner
parches y buscar una navegacién en el televisor
que pueda llegar a ser frustrante por el interfaz.
Hoy en dia tenemos interiorizado el uso de internet,
redes sociales, emails, etc., en nuestros teléfonos
y tablets. {Qué hay mejor que nuestro televisor
muestre la pantalla del teléfono o tablet -pero en 46”
655" o incluso mayores- y lo manejemos en nuestra
mano tal y como lo hacemos diariamente? Eso si
gue es una experiencia y eso si que es integracion.

La tecnologia se
llama ‘mirroring’ y nos permite
ver nuestro smartphone a
pantalla completa en la tele y
utilizar el interfaz del teléfono
que ya tenemos perfectamente
interiorizado. Ademéas podemos
disfrutar de todos los accesorios del
teléfono, como la camara, y asi poder
hacer incluso videoconferencias con
Skype usando la camara del teléfono
-que sin duda tendra mas calidad que una
que pueda tener el televisor-. Ademas,
nos podremos mover porque la conexion
entre la tele y el teléfono es inalambrica y
muy facil gracias a NFC”, sefala Gallego.

¢Cambio de paradigma?

{Pero cudl es el efecto que tendra este
cambio tecnolégico sobre nuestros
habitos? ¢Esta interactividad y capacidad
de decision modificard nuestra manera
de utilizar el televisor? “En un futuro, la
television se entenderd de una forma

“Estamos al inicio de una nueva
era para la television, la era de
la television conectada. & previ

que para M un MK
de los televisores estard
conectados a internet”
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completamente diferente. En la actualidad, el
usuario es un sujeto pasivo y pasara a ser totalmente
activo. Esto estd haciendo que los oferentes de
contenidos pasen de jugar un papel en el que
son el centro a tener que luchar por cada minuto
que el espectador quiera pasar delante del TV”,
asegura el responsable de Vestel. En este sentido,
el responsable de producto de Toshiba adelanta
que este cambio de paradigma del telespectador
contemporaneo “supondra una diversificacion de
la oferta televisiva, con unas cuotas de audiencia
mucho mas atomizadas y que requeriran de un
replanteamiento de los creadores y difusores de
contenidos a la hora de plantear sus modelos de
negocio”.
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Por otro lado, Gallego advierte que “se esta
viendo que, cada vez mas, queremos ver la tele a
nuestra medida y segun el tiempo que tengamos
libre. Por eso, la television a la carta es muy
importante, asi como el alquiler de peliculas y
series. Pero no podemos olvidar la integracion
con las redes sociales y como en los momentos
de retransmisiones en directo o concursos, los
usuarios aprovechamos para comentarlos con
nuestros amigos via WhatsApp, Twitter, Facebook
u otros. Por eso, en funcion de los programas
que haya, esta integracién tiene mucho peso y
no vamos a renunciar a comentar en tiempo real
lo que esta pasando en nuestros televisores. En
aquellos programas que cuentan con ‘hashtag’, la
conexion es inmediata y se crea un mayor vinculo
espectador/programa por el placer de poder leer
qué opinan otras personas”.

Asimismo, Del Rio sefala que “estamos al inicio
de una nueva era para la television, la era de la
televisién conectada. Se prevé que para 2015,
un 80% de los televisores estaran conectados a
internet. El acceso a internet a través del televisor,
es una ventana abierta y va a cambiar la forma de
consumir contenidos. Las propias paginas web de
las cadenas méas importantes, a través de su modo
salén o television a la carta, ofrecen al usuario la
posibilidad de ver cuando quiera su programa
favorito o retomar temporadas completas de su
serie preferida, evitdndole la engorrosa tarea de
programar la grabacion de los programas para
verlos mas tarde. Son muchas las posibilidades
en este sentido. La televisién conectada también
permite jugar a los videojuegos de siempre sin
necesidad de videoconsola, definir el tipo de
programacion por perfiles de usuario o temas
de interés o navegar por internet como si de un
ordenador se tratara. Por lo tanto, la interactividad
es total y va a cambiar el concepto de television
como hasta ahora hemos tenido”. Y el Product

MAS GRANDES E INTELIGENTES

A pesar de la continua innovacion, esta linea no es capaz de sustraerse de la coyuntura econémica actual. “Este
ano, el mercado ha seguido su tendencia descendente, aparte de momentos puntuales de promocién por parte del
canal’, afirma Samuel Andreo (Panasonic). Por su parte, Javier Morago (Toshiba) indica que “el mercado ha observado
una cierta estabilizacion en las ventas, después de sufrir un importante descenso en las ventas en los dos anos
anteriores y también se ha producido una cierta estabilizacién en cuanto al precio medio”.

Aunque no todos los segmentos de producto se comportan de igual manera. Asi, Setsuko Nakajima (Sharp) afirma
que la tendencia del mercado es “creciente en televisores de mas de 50 pulgadas”. Igualmente, Jorge Juan Gallego
apunta que el segmento de televisores mas de 46" ha crecido mas del 30% frente al aflo pasado, mientras que el de
televisores aliin mayores -de 50”0 mas- ha crecido un 60%. En esa misma linea, Andreo remarca que “el segmento de
gran pulgada sigue creciendo. Donde la gente antes compraba un 32', ahora empiezan a mirar en el segmento de
42" Se ha visto un aumento de modelos y ofertas en pulgadas grandes y han aparecido mas tamarios de pantalla en
el rango superior, como LED de 50" Y los consumidores empiezan a conocer y acostumbrarse mas al televisor Smart”.

Morago también coincide en que “durante este afio se ha ido confirmando la tendencia que marca el aumento del
tamario medio de la pantalla” A la par, destaca que “se ha vivido el fuerte crecimiento experimentado en el segmento
de televisores Smart TV, que han doblado sus ventas”. Por otro lado, apunta que “ha sido el afio donde la tecnologia
LED ha conseguido la total hegemonia en cuanto a tecnologias de pantalla”. Ademas, el responsable de Toshiba

remarca que el comprador ha comenzado a mostrar mas interés en la eficiencia energética.

Manager de Blusens opina que “llegaré a
sertodo uno”. De esta forma,“el consumo
de contenidos se realizard a través de
internet y bajo demanda. El usuario sera
el que decida qué ver y cuando hacerlo.
La integracion de TV e internet serd total”.

El 3D no despega

La irrupcién de la television en tres
dimensiones ha supuesto uno de los
avances tecnoldgicos

mas destacados de

los Ultimos anos.

Sin  embargo,

150 N
' no parece
LN que este
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teniendo el recorrido que cabria esperar para una
innovacién tan interesante. “La tecnologia 3D se
mantiene en el 15% de las ventas y esta centrado
en las gamas altas de prestaciones y precio. Es
un mercado que todavia no esta consiguiendo un
crecimiento pronunciado. Se trata de un crecimiento
constante, evolutivo y que estd estrechamente
ligado a la ampliaciéon de contenidos”, afirma
Morago. Igualmente, el responsable de Nuevas
Tecnologias de Hisense declara que “la penetracion
de mercado es pequefa, pues no alcanza el 10%.
Y pienso que tiene poco recorrido, ya que no es
una prestacion muy valorada por el usuario y
porgue sélo se encuentra presente en los modelos
de gama alta, a los que la mayoria de usuarios no
puede acceder”.

Igualmente, el Director Comercial de Vestel explica
que “el 3D no estd teniendo el recorrido que
seria deseable por algunos fabricantes. Hay una
saturacion en los clientes finales de novedades
tecnoldgicas. Ya cambiaron sus televisores hace
relativamente poco, cuando el ‘apagoén analdgico’.
Ademas, el hecho de tener que ponerse unas gafas
resulta mas un inconveniente que otra cosa”. Y los
datos que aporta la representante de NPG tampoco
son esperanzadores. “Segun las Ultimas cifras, en
2012 sblo el 2% de los televisores contaban con esta
funcién. EI 3D es unatecnologia que no haterminado
de despegar por diversas razones. Por falta de
contenidos, el usuario no encuentra incentivos para
invertir en ella. Y en algunos casos, la necesidad del
uso de gafas puede resultarincomoda. EI 3D es una
funcionalidad més en modelos de alta gama, pero
actualmente no creemos que sea un factor decisivo
ala hora de la compra”.

Esa misma perspectiva comparte el Product
Manager de Blusens respecto a la falta de
contenidos. “La tendencia que esta siguiendo el
mercado y las distribuidoras de contenidos hace
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gue no merezca la pena apostar por esta tecnologia,
al menos de momento. Si la tecnologia continGia
evolucionando seguro se volverd a apostar por
ella, pero no de momento”. Y es que ésta es una
de las mayores debilidades para la consolidacién
del 3D. “Hasta que no tengamos unas emisiores
fijas, no hay una expectativa destacable en este
mercado”, anota Nakajima. Asi, Moreno precisa
que “los Unicos contenidos que hay actualmente
son peliculas grabadas. Y esporadicamente se ha
emitido algin evento -deportivo, principalmente-,
pero no hay apenas emisiones en 3D por canales
de television”.

Entre los contenidos disponibles, Gallego especifica
que “précticamente todas las peliculas que se
estrenan en el cine en 3D salen posteriormente
formato Blu-ray. En el mercado mundial ya hay
mas de 200 titulos disponibles. Y existen méas de
240 juegos en 3D y mas de 37 canales en todo
el mundo exclusivos en contenido 3D, ademas
de otros 38 que emiten puntualmente eventos en
3D”. En cualquier caso, hace hincapié en que “el
3D esta realmente recomendado en tres tipos de
usos muy definidos: deportes, cine y videojuegos.
Fuera de ellos, es muy puntual el uso que se puede
hacer y, sobre todo, no hay que caer en la tentacion
de usar 3D con cualquier contenido porque, al no
haber sido filmado en este formato, la experiencia
no va a ser la que esperamos”. Al hilo de esto,
Andreo recuerda que “cualquier contenido que
aparece en el televisor es susceptible de ser visto
en 3D”, gracias a los conversores 2D-3D. Pero no
hay que entender el televisor como un aparato que
emite solo en 3D, sino que esta tecnologia es “para
disfrutar de momentos especiales, como juegos,
peliculas, etc.”, apunta.

Otra caracteristica que disuade al comprador es
la necesidad de usar gafas para disfrutar de los

36 profiendas

contenidos 3D. “Uno de los principales
inconvenientes del 3D actual es la
necesidad del uso de las gafas. Y los
paneles que no necesitan gafas no
permiten una perfecta sensacion 3D. En
cuanto esto mejore, seguro que se volvera
a apostar por el 3D”, declara Alvarez.
Asimismo, el responsable de Hisense
considera que el futuro de las 3D son los
equipos sin gafas, aunque advierte que
“todo dependera del precio al que se
sitden dichos modelos”. Y el responsable
de Toshiba anota que “la tecnologia 3D
sin gafas es actualmente la que ofrece un
mejor y mayor futuro, ya que es la Unica
que no provoca ninguna clase de fatiga

visual al espectador”. Morago
reconoce que la necesidad de
usar gafas “esta lastrando el
desarrollo de esta tecnologia,
por la posible incomodidad
que puede devenir de un uso
prolongado y constante”.

Respecto a la eleccién de 3D
activo o pasivo, Royo afirma que
“el 3D activo es una tecnologia
bastante complicada. Al principio
se decia que se veia mejor, pero
era a expensas de hacer trabajar
de manera forzada el cerebro,
lo que en cierto modo impedia
disfrutar. El problema es que
no puedes estar muchas horas
viéndolo, tienes que compartir
las gafas y también tienes que
cargarlas. En el caso del 3D
pasivo es méas sencillo, presenta
bastantes ventajas sobre el activo
y, al final, lo que se busca viendo
la TV en casa es comodidad.
Por ejemplo, las gafas van en dotacion y no tienen
que cargarse”. Igualmente, el Product Manaher de
Panasonic indica que la tecnologia pasiva “es la
misma que se utiliza en los cines para ver peliculas
en 3D” y remarca que es “ideal para compartir con
un grupo de personas o para familias numerosas,
ya que las gafas son mas econdmicas que las
del sistema activo. De todos modos, el Director
Comercial de Grundig sehala que “continGia
habiendo consumidores que demandan 3D activo”,
aunque la tendencia del mercado se dirige hacia el
pasivo.

En cualquier caso, aunque la actual implantacién
del 3D pueda haber defraudado a muchos, Andreo
recuerda que “aunque no lo veamos ahora en
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el foco del mercado, estd también incluido en
los modelos, como un plus mas para contenidos
futuros”. Cuando este mercado comience a
despegar, los fabricantes estaran preparados para
afrontar su desarrollo.

¢Como aconsejar al cliente?

Con tanta novedad y avances tecnolégicos, hay
que hacer un gran esfuerzo por mantenerse al
dia para aconsejar adecuadamente al cliente que
acude a la tienda. “Para este tipo de productos,
la prescripcién es en muchos casos de suma
importancia a la hora de la toma de decision. Es
por ello que la formacion de los vendedores y los
mensajes claros al usuario en el punto de venta
son indispensables. Para que el consumidor esté
contento con su compra debe entender qué es lo
que estd adquiriendo y también como sacarle el
mejor provecho”, declara Andreo.

Pero, écudles son los principales factores que debe
contemplar el prescriptor en su recomendacién? En
primer lugar, el vendedor debe conocer cuales son
las necesidades reales del consumidor: tamano
del salon, uso que se va dar al aparato -acceso
a internet, consumo de contenidos online, uso
de videojuegos, visionado de peliculas en alta
definicién...-, con qué otros equipos quiere conectar
el televisor, presupuesto disponible, destreza del
usuario, etc. A partir de estas premisas, debera
fundamentar su recomendacién en determinadas
caracteristicas de los dispositivos que tiene en
la tienda, como resolucion, conectividad de los
aparatos, si el cliente requiere Smart TV o no, si le
interesa disponer de 3D, etc.

Del Rio afirma que lo mas importante es comprobar
“que el producto se adapte a las necesidades del

cliente en particular, con una justarelacion
calidad/precio, sencillez de manejo para
el usuario y, sobre todo, garantia y servicio
posventa de la marca”. Del mismo modo,
el responsable de Grundig sefala que “el
vendedor debe valorar la garantia que
ofrece el proveedor respecto al producto
en si. Y también la que se refiere al
servicio posventa”. Por otra parte, apunta
que “es muy importante la solidez del
producto, el conjunto de funcionalidades
y conexiones disponibles en él y, sobre
todo, que disponga de las Ultimas
tecnologias para no quedar limitado en
el tiempo a medida que surjan nuevas
tecnologias”.

Por su parte, el representante de Sony incide en
que lo primero en lo que hay que fijarse es en la
calidad de imagen. “Un televisor tiene una vida
Util de muchos anos, asi que lo mas importante es
que se vea bien. El segundo aspecto es mostrar la
calidad de sonido, que realmente se entienda lo
que se dice en el programa que estemos viendo
y que tenga un volumen suficiente. Con la llegada
de los televisores muy finos, se ha perdido caja de
resonancia y, a no ser que se tenga una tecnologia
innovadora -como potenciador de graves-, el
sonido no puede ser bueno”, asegura Gallego.
Asimismo, la responsable de Sharp sefala que
“la calidad de imagen y el ahorro de energia son
dos aspectos a tener en cuenta, especialmente en
grandes formatos”.
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