Si hacemos una encuesta entre los espanoles, seguro que planchar la ropa es
una de las tareas del hogar que menos agrada realizar. Por eso, toda la ayuda
que podamos aportar para facilitar esta labor va a ser muy bien acogida por
el publico. En esta linea se encuentran los centros de planchado, aparatos
semiprofesionales que permiten al usuario un planchado mds sencillo y con un
acabado inmejorable.

profiendas

os cenfros de planchado -o planchas

con calderin- se componen de una

plancha a la que se suma un calderin
en el que se cdlienta el agua para generar
un flujo constante de vapor. Gracias a ello
conseguimos,  esencialmente, dos cosas:
aligerar el peso de la plancha -no necesita
incorporar  fodos los mecanismos  para
generar vapor ni requiere un depésito de
agua dentro- v disponer en todo momento
de vapor con una salida regular y continua
y a femperatura constante. Més adelante
veremos las ventajas que ofrece al consumidor,
pero primero hablemos de las oportunidades
que aporta al distribuidor.

Facturacién y margen. Como se afirma
desde Solac, una de las ventajas es ‘la
facturacién que supone para el negocio, ya
que en algunos casos es similar a la de un
producto de Inea marrén”. Asimismo, Agustin
Ormaechea, Product Manager de Alfa
Hogar, incide en que ‘habitualmente tienen
un precio ligeramente superior a una plancha
convencional, por lo tanto, aunque el margen
sea el mismo en férminos absolutos, el beneficio
es mayor. Ademds, otra oportunidad para el
vendedor son los consumibles’, fales como el
filtro del agua, por ejemplo. Por su parte, Jaime
Compadre, Product Manager de PAE de
BSH Electrodomésticos, precisa que “el mayor
precio medio de estos productos aporta un
mayor beneficio en términos absolutos”, y hace
hincapi¢ en que ‘hay que vender muchas
planchas para conseguir el mismo margen
que aporta un centro de planchado’”.
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Un producto con valor aiadido. Azahara
Torres, del departamento de Marketing de
Ariete, indica que ‘los centros de planchado
estdn en auge, porque los usuarios ya
se plantean el ahorro de tiempo. Lo mds
importante es que estos usuarios cuentan con
un presupuesto que se adapta a los precios
disponibles, y encaja con las tendencias de
actualidad en el hogar, permitiendo dedicar
uno o dos dias a la tarea de planchado
con mucha mds soltura que las planchas
tradicionales”.

Satisfacciéon del comprador. Cracias a
lo anteriormente citado, nos encontramos
con un articulo que es solicitado vy util para
el comprador, no un simple capricho. Asf,

Foto: Polti

desde Solac se recuerda que la venta

de este producto crea ‘la confianza de
haber vendido un producto que generard
satisfacciéon  al - consumidor”.  Igualmente,
el responsable de PAE de BSH sefidla que
‘este tipo de producto genera una gran
satisfaccion en los usuarios, y ése ha de ser
un argumento importante a la hora de dirigir
la venta hacia ellos”

Buena imagen de las tiendas. [ﬁigo Miota,
del departamento de Marketing de Jafa,
recalca la creacién de “una imagen de mayor
tecnologia” para la tienda.

Ventajas para el usuario

En cuanto a las prestaciones que los centros
de planchado ofrecen al usuario, podemos
destacar las siguientes:

Vapor “perfecto”. La responsable de Ariete
recuerda que “los centros de planchado estdn
preparados para que la difusion del vapor
sea mucho mayor”. Asimismo, el representante
de departamento de Jafa, incide en que
“ofrecen mayor cantidad de vapor y, ademds,
un vapor a presién constante y controlado”.

habitualmente tienen un precio
ligeramente superior a una plancha
convencional por o tanto, aunque el
margen sea el mismo en términos
absolutos, el beneficio es mayor.
Ademas, otra oportunidad para el
vendedor son los consumibles
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. Qué debe resaltar el vendedor?

profiendas

Planchado mdés rdpido y mds facil. Este
vapor facilita el planchado, mientras que
la ligereza de la plancha hace mas répido
el trabajo. ‘Permite planchar de la forma
mds facll y cémoda porque el vapor es mds
potente, pues se ha generado en una caldera,
y basta con una sola pasada”, explica Rafael
Romdn, Director General de Polti Espafia
y Vicepresidente de FAPE, la Asociacién
Espafiola de  Fabricantes de  Pequefios

Electrodomésticos.

Calidad de planchado. “Se puede planchar
desde la prenda mdas delicada, como la
seda, hasta la mas dificil de planchar, como
el algodén. Ademds, la prenda se plancha
con el vapor, no por el calor de la suela,
favoreciendo un menor desgaste de la ropa’,
puntualiza el responsable de Folti. Por ofro
lado, al no exigir temperaturas tan altas, se
evitan brillos al planchar prendas oscuras.

Planchado vertical. Como resefia el
Vicepresidente de FAPE, “es ideal para el
planchado vertical de cortinas, chaquetas,
abrigos, etc.”.

Mayor capacidad de planchado. ‘Dispone
de una autonomia ilimitada, ya que puedes
planchar sin limite de tiempo”, sefiala Ana
Ezcurra, Jefa de Marketing de Minidomésticos
de Fagor.

Llenado continuo. Como precisa Ezcurrg,
una gran parte de los modelos en el mercado
‘tienen una fuente calefactora instanténea
que permite llenar el depdsito sin apagar el
aparato”.

Desodorizacién de prendas. ‘Fs ideal para
la desodorizacién de las prendas’, indica
Roman.

Cuando el dliente lega a la tienda desorientado y en busca de consejo, la prescripcién
del vendedor es esencial. Y muy especialmente con un producto como éste, que ain no
es demasiado conocido por el gran publico. Como afirma Rafael Roman (Polti), lo primero
que hay que hacer es “explicar al cliente que el centro de planchado le ahorrard tiempo,
y le dard una mejor calidad de planchado, puesto que el consumidor que prueba un
centro de planchado no vuelve nunca a una plancha tradicional”. Del mismo modo, Ana
Escurra (Fagor) sefiala que “convendria basarse en las oportunidades tecnolégicas que
ofrecen los centros respecto a las planchas convencionales: el resultado profesional y la
facilitacion del proceso de planchado”. Y Jaime Compadre (BSH) afiade que “el uso de
centros de planchado con autonomia llimitada, juntfo a un depésito extraible, proporcionan
una mayor cantidad de vapor y una mayor autonomia, lo que se traduce en una mayor
comodidad y rapidez de uso’, a la par que incide en que es destacable que “el mayor
enemigo de una plancha es la cal, de ahf la importancia de un sistema antical para
prolongar la vida Uil de la plancha”.

Por su parte, desde Solac se incide en las posibiidades que ofrece la distribucién
tradicional para la prescripcién frente a la forma de venta de las grandes tiendas, y se
afirma que “la posibiidad de realizar la prueba de producto en el punto de venta puede
ser un valor diferencial”.

Finalmente, desde Delonghi se hace hincapié en que “es fundamental que el distribuidor
proporcione formacién periédica a sus vendedores”, y que se ‘informe al consumidor
de manera veraz, es decir, que se indiquen los bares de presién, si hace ruido, si farda

mucho en calentar, efc.”.

-y
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Se puede planchar desde la prenda mas delicada, como la seda, hasta la mas dificil
de planchar, como el algodon. Ademas, la prenda se plancha con el vapor,
no por el calor de la suela, favoreciendo un menor desgaste de la ropa
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La oferta del lineal

profiendas

Mayor vida 0til del aparato. ‘El agua se
vaporiza en la caldera, no en la suela, como
en las planchas convencionales, por lo que
no se producen en la plancha los residuos
calcdreos de la evaporacién, tan habituales
en las planchas de vapor convencionales y
que es causa del mayor nimero de averias.
Se consigue, por fanto, una vida muy superior
a la de cualquier otro tipo de plancha’,
precisa el Director General de Polti. Ademds,
esta circunstancia hace posible el empleo de
agua directamente del grifo.

¢Qué valorar en la venta?

Una vez vistas las ventajas del producto, hay
que hablar de qué considerar al prescribir un
producto u otro. A la hora de elegir el aparato
mds adecuado, habrd que tener en cuenta
las necesidades del cliente para escoger un
equipo cuyas caracteristicas se adapten mejor
a sus requerimientos. ‘La presién influye mucho,
asi como la duracién, pero finalmente depende
de las necesidades de cada uno, asf como la
cantidad y calidad de las prendas con las que
se vaya a utilizar”, advierte la representante
de Ariete. Ademds, conviene tener
presenfe que

Foto: Delonghi

el centro de planchado y la plancha, mas que

sustitutos el uno del ofro, son electrodomésticos
complementarios. Asf, mientras que el centro
de planchado serd el aparato ideal cuando
hay un gran volumen de trabajo por su mayor
capacidad y autonomia, la plancha va a
ser mds prdctica cuando tan sélo haya que
alisar un par de prendas, ya que su puesta
en marcha es casi inmediata, mientras que
el centro de planchado requiere algunos
minutos para empezar A generar VApOr.

Su respuesta ante la crisis

Ademds de las ventajas que hemos visto que ofrece la comercializacién de los centros

de planchado para el distribuidor, hemos de tener en cuenta que esfos productos esfén

mostrando un mejor comportamiento que el resto del sector. Como explica Rafael Romdn

(Folti), “durante 2008, el comportamiento de los sistemas de planchado ha sido mejor que

el del conjunto de los electrodomésticos e igual que el resto de PAE". Por su parte, Jaime

Compadre (BSH) resefia que “esfa categoria de producto no vive ajena a la contraccién de

la demanda que actualmente estamos viviendo, aunque hay una tendencia que nos invita

al optimismo, pues existe una cierfa polarizacién dentro de la propia categoria. E mercado

espafiol estd castigando a los productos més bdsicos, mientras que los de un mayor precio

medio, sobre todo aquellos con sistemas de autonomia limitada, mantienen una tendencia

algo mds positiva’.

For otra parte, hay que tener en cuenta el largo recorrido que aun tienen por delante estos
aparatos, dado que su nivel de penefracién todavia esté muy por debajo de su potencial.
Roman afirma que “es dificil saber el grado de penefracién porque los datos fiables que se

disponen en este sentido hablan de planchas en general, cuya penetracion es précticamente
del 100%, pero no en detalle qué porcentaje pertenece a sistemas de planchado. Lo que s

Una vez hecha esta precisién, las principales
caracteristicas que hemos de observar son
las siguientes:

Una plancha cémoda. ‘lo primero
que hay que valorar es la calidad
de la plancha, que sea cémoda,
con mango de corcho porque
aisla del calor, es mdés ergonémico
y permite planchar horas sin
cansancio”, explica el Director
General de Polti.

Cantidad de vapor. ‘Lo esencial en
este tipo de electrodomésticos son los
gramos de vapor por minuto que tiene

la plancha”, se apunta desde Delonghi.
Ademds, es preferible si permite regular la
cantidad de vapor disponible -entre 30 y 85
gr/min., por ejemplo-.

Vapor continuo. Es interesante que el centro
ofrezca un pulsador de vapor continuo vy no
sélo por pulsacién.

Presién de la caldera. Hemos de afender
a la presién que se consigue en la caldera.
Es recomendable una presién de 4 bares,
aunque hay muy buenos equipos de 2 v 3
bares. Lo ideal es que el centro incorpore un
presostato para medirla.

Capacidad de depésito y llenado continuo.
Cuanto mayor sea la capacidad de depdsito,
mayor serd la autonomia del equipo, y mayor
nimero de horas permitird trabajar  sin
necesidad de recarga de agua. Por otro lado,
aunque una gran parte de los equipos del
mercado ya cuentan con ello, es importante
que la caldera permita el llenado continuo
sin apagar el aparato. Esta caracteristica
hace posible una “autonomia de planchado
flimitado”, como resalta Ezcurra.

Suela de aluminio. ‘Garantiza mejor
acabado, mayor durabiidad -no se raya-,
y mantiene mejor la temperatura, evitando
asi un mayor consumo energético’, apunta
Roman.
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Presencia de centros de planchado en el punto de venta
N° de Referencias

Fuente: IFR Monitoring

Bazares

Hipermercados

Cadenas Especialistas

Grandes Superficies (Departamentos)
Grupos de Compra (Asociados)

Como vemos en los datos de la consultora IFR Monitoring, en los
establecimientos espafioles podemos encontrar, de media entre,
13 y 14 modelos de centros de planchado de unas 6 ¢ 7 marcas
distintas. Entre todos los punfos de venta, los departamentos de las
grandes superficies son los que presentan una mayor variedad de
gama (22-28 referencias y 7-9Q ensefias), seguidos por las cadenas

Potencia de caldera. En funcién de las
necesidades, habrd que buscar un aparato
con mayor o menor potencia. La potencia
mdéxima se obtiene de la suma de los dos
elementos. Por ejemplo, un valor méximo de
2200 watios puede referirse a 1.400 watios
del calderin y 800 watios de la plancha.

especialistas (16-19 modelos de /-8 marcas). Por el contrario, en los

2
1314 |
1619
2228 |
9-10

13-14

Adaptacién a la dureza del agua. Como
sefiala Ormaechea, puede ser interesante
confar con “selector de planchado segun la
dureza del agua, que permite elegir el modo
de planchado mds conveniente segin la
cantidad de cal del agua, que habitualmente
es diferente segun las zonas geogrdficas”.

Foto: Jata

Depésito de agua extraible. Facilita una
mejor lmpieza y mantenimiento del mismo.

Indicadores. Todos los aparatos incorporan
al menos dos indicadores, correspondientes
a la sefidlizacién de ‘caldera calentando’
y ‘'vapor a punto’, pero es aconsejable que
también incluyan los referentes o ‘plancha
calentando’ y falta de agua’.

Pantalla LCD. Aunque no sea indispensable,
si que es una utlidad mds. las pantallas
de ICD permiten un didlogo intuitivo con
el aparato y faciitan su manejo. Ademds,
pueden incluir indicadores como la necesidad
de cambio de filtro, con lo que se evita tener
que estar pendiente de ello, como resalta el
responsable de Alfa Hogar.

Programas de planchado. Es conveniente
que el equipo disponga de una correcta
propuesta de programas que se adapte a
todo tipo de tejidos.

Aungue no sea indispensable
Si que es una utilidad mas. Las
pantalias de LCD permiten un
tialogo intuitivo con el aparato
{ facilitan su manejo

sopusjijoid




