Emisores Térmicos Eléctricos
Calor rapido y limpio
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Los emisores térmicos eléctricos son una opcidn ideal para disponer de
calor en nuestro hogar sin necesidad de obras, y con una instalacion
sencilla. Ademds, los continuos avances tecnoldgicos estan llevando
hacia menores consumos y mejores prestaciones, convirtiéndose en
una opcion mds que atractiva tanto para primeras como segundas
viviendas. Por ofro lado, en el actual momento de crisis inmobiliaria,
muchos usuarios se han decantado por la reforma, donde los
radiadores eléctricos pueden tener mucho que decir.

os tiempos de los antiguos radiadores

eléctricos con elevados consumos han

quedado atrds. En los dltimos afios, los
fabricantes han centrado todos sus esfuerzos
en la reduccién de los consumos para legar a
hacer del emisor térmico eléctrico una opcién
real de calefaccién para el hogar. De este
modo, el radiador eléctrico se configura
como una opddn idénea para la dimatizacion
de viviendas que no tienen ningin otro
sistema, fales como edificios antiguos o
segundas residencias, asi como un excelente
complemento o refuerzo en aquellas casas
en las que pueda resultar Util, como bloques
de pisos con calefaccién comunitaria o en
hogares que cuenten con habitaciones donde
no haya elementos, como cocinas y bafios.

A esto hay que sumarle las posibiidades que
ofrece en la reforma, puesto que su instalacién
es mucho mds répida, sencila y lmpia que
la de los radiadores de agua. Y hay que
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afadir que estos equipos funcionan de
manera auténoma, sin necesidad de ningun
otro aparafo, mientras que los emisores de
agua requerirdn una caldera v, si ésta es
de gaséleo, incluso un depdsito. Ademds,
no requieren manfenimiento ni  revisiones
periddicas. Por eso, en un momento como
el actual, en el que muchos espafioles se
estdn decantado por la reforma frente a las
dificultades de financiacién para acceder a
la compra de vivienda, el radiador eléctrico
puede encontrar un espacio que ocupar.

En definitiva, como declara David Ferndndez,
Director de Marketing de  Ingenieria
Asturiana Termoelectrénica, fabricante de la
marca Acesol, “los emisores térmicos son un
sistema de calefaccién eléctrica que aporta
al usuario todas las ventajas de los sistemas
de calefacciéon  tradiciones, unidos a las
prestaciones de lmpieza, seguridad, efc, de
la energia eléctrica”.

¢Con fluido o seco?

la primera decisién a la hora de elegir
un equipo eléctrico serd el sistema de
calentamiento, ya sea con fluido caloportador
o sin él.

Con fluido. Son los que cominmente han sido
denominados ‘de aceite’. Como indica Carlos
Buitrago, responsable del Canal Eléctrico
de Grupo Ferroli -propietario de la marca
homénima y Cointra-, “son emisores con
fluido caloportador, que facilita la transmisién
del calor y genera mayor disipacién de
éste y mayor acumulacion. Son realizados
con aluminio inyectado”. Como explica José
Dengra, Director General de Rointe, “el
termostato detecta la temperatura de la
estancia vy, si ésta es inferior a la que tiene
ficda el aparato, dejard pasar la corriente
eléctrica a través de la resistencia con la
siguiente secuencia: sube la temperatura
de la resistencia y ésta hace aumentar la
temperatura del aceite, que transporta el
calor al aluminio, y éste dltimo lo transmite
al aire, que lo difunde por toda la estancia
debido a la conveccién natural del aire”. Esto
se fraduce en una mayor inercia térmica, es
decir, que aguantard mds tiempo antes de
enfriarse completamente.

Secos. Estos equipos no llevan fluido. Como
resefia Buitrago, “son realizados con aluminio
inyectado o extruido”. Segin apunta Ana
Ezcurra, Jefa de Mdrketing de Minidomésticos
de Fagor, en estos aparatos “la transmisién
de calor es mejor, por lo que se lega a la
temperatura deseada en menor tiempo.
Ademds, no tienen riesgo de fugas ni emiten
olores”. Y Gonzalo Rodriguez, Gerente de
Biurtu, afiade que ‘la transmision es mds
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directa desde a resistencia al cuerpo del
emisor, que comienza a calenfar en mucho
menos tiempo”. Por este mismo motivo, su
enfriamienfo al desconectarse también serd
mds répido. Por otra parte, Beatriz Mdrquez,
Directora de Mdrketing de Marsan Industrial,
fabricante de la marca Haverland, se refiere
a un nuevo sistema de tecnologia seca, cuyo
funcionamiento “se basa en que en el interior
del cuerpo de aluminio, en lugar de llevar fluido

o una resistencia, lleva un ladrillo refractario

que permite acumular el calor, por lo que el

consumo eléctrico se reduce”, explica.

Mas allé de esta distincién, a la hora de elegir
un equipo hay que prestar atencién a otras
caracteristicas para conseguir que el aparato
elegido se adapte a la demanda del cliente:

Potencia. ‘En funcién de las caracteristicas de
la vivienda y de la estancia donde vayamos
a colocar el radiador, necesitaremos una
determinada potencia’, comenta Dengra. Asi,
Ezcurra apunta que “hay que tener en cuenta
factores como la zona climdtica, el tipo de

aislamiento, la orientacién de la casa y los metros
a calentar”. Llos fabricantes son conscientes
de que el correcto dimensionamiento de la
instalacién se traducird en la mayor o menor
satisfaccion del cliente con el producto; por
eso, prestan una especial atencién a este
aspecto. "“Confamos con un departamento que
se dedica exclusivamente a realizar estudios
al respecto, sin coste alguno y sin ningun tipo

de compromiso”, indica Mdarquez.
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Este es el perfl de producto
md&s demandado por los espafioles:

Control digital
Programable
750-1.250 W

Programacién y funciones. £l responsable
de Rointe sefiala que "debemos conocer el
estilo de vida del usuario -horarios, efc- vy el
uso que hace de esa vivienda para conocer si
requiere o no radiadores con programacién,
el grado de sencilez en las funciones
disponibles en cada modelo, etc”. En este
sentido, el Gerente de Biurtu hace hincapié
en ‘una programacién exacta e inteligente
del emisor, con posibiidad de programacién
por fracciones de minutos para no derrochar”.
Y la responsable de Fagor incide en que “el
hecho de que sean programables aporta una
prestacion diferenciada al producto”.
Termostato. Fzcurra  resalta  que  “es
importante que el termostato tenga la mayor
precisién, ya que cuanto mayor sea ésfq,
mayor serd el ahorro energético”. Asimismo,
Rodriguez anota que “debe ser electrénico vy
muy sensible (0,1 °C) a la temperatura para
asegurar un consumo eficiente”.

Ubicacién del sensor. £l responsable de
Biurtu insiste en la importancia de “la ubicacién
del sensor, que redliza las mediciones de
temperatura, de cuya exactitud en la medida
y lo aislado que se encuentre del propio calor
que emite el emisor dependerd el ahorro de
hasta un 10% en el consumo del emisor. Este
punto es el gran desconocido y el de mayor
importancia en un consumo eficiente’”.

Servicio posventa. Un buen servicio puede
ser una caracteristica diferencial si hay que
escoger entre dos aparatos de parecidas
prestaciones.

Estética. ‘Lo estética, como en fantos otros
secfores, es cada vez mds importante, pero
debe combinar un afractivo estético con un
disefio funcional y préctico que dote a los
productfos de la adecuada ergonomia, una
programacién fécil y completa, etc. Un sistema
de calefaccion actual debe combinar una
esfética atractiva con un consumo responsable
y eficiente, que minimice el mantenimiento
y esté exento de olores y ruidos’, afirma el
Director de Marketing de Acesol.

las prestaciones y caracteristicas de los
emisores férmicos eléctricos, asi como las
diferencias entre los distintos equipos existentes
en el mercado, pueden no ser demasiado
conocidas por los clientes habituales de
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la tienda. Disponer de una buena oferta
de referencias, asfl como aporfar unas
recomendaciones objefivas y la mejor atencién
por parte del personal del establecimiento
serdn esenciales para materializar una venta
que resulte satisfactoria para el usuario. Y es
innecesario recordar que un cliente contento
con su compra, es posible que regrese a
nuestra tienda; mientras que uno insatisfecho,
seguramente no volverd y, ademds, es
probable que hable mal del producto y del
establecimiento a sus conocidos.

El responsable de Ferroli insiste en que “a
la hora de recomendar, hay que tener en

cuenta las dimensiones, el aislamiento, la zona
geogrdfica y la orientacién de la vivienda'.
Ademds, Ezcurra recomienda al propietario
de la tienda “que adecue su oferta a las
necesidades de cada cliente. Hay usuarios
que buscan un Unico emisor para utilizarlo
de forma individual y hay quien quiere los
ecoemisores como calefaccién principal de
la casa. En el primer caso, con un modelo
ancalégico es suficiente; en el segundo, un
modelo digital puede ser una oferfa mas
adecuada’”.

En una linea similar, el Gerente de Biurtu
recomienda “conocer si el usuario va a
programar el emisor o no, pues un altisimo
porcentaje de usuarios compran emisores con
programaciény después no la utilizan. Fara ese
tioo de clientes hay soluciones mdés econémicas
y, sobre fodo, mds sencilas y que se adaptan
mucho mejor a sus necesidades”. En este
sentido, es interesante conocer el uso que se
dard al emisor o los horarios del usuario. Por
ejemplo, si los radiadores se instalardn en una
segunda vivienda, es muy prdctico disponer
de un programador que permita que el cliente
planifique de antemano (incluso con una o
varias semanas de antelacién) el encendido

de su equipamiento para encontrar la casa
caliente cuando llegue. Del mismo modo, si
se trata de personas que permanecen fuera
del hogar la mayor parte del dia, también
es recomendable la incorporaciéon de dichos
programadores.

Rodriguez  recuerda  asimismo  que
‘dependiendo de la frecuencia de uso
del emisor, lo que es barato a la hora de
comprar, suele ser caro a la hora del consumo
eléctrico, por lo que es recomendable invertir
un poco mds en la compra para garantizar un
consumo eficiente y mds econdémico .

Por ofro lado, para conseguir que la ayuda
prestada al dliente resulte lo mds completa

posible, hay firmas que ofrecen a los
distribuidores cursos de formacién. Asi, la
responsable de Haverland explica que ‘lo
primero que hace nuestra marca es organizar
una serie de cursos a los distribuidores que
lo necesitan para formar a sus vendedores.
En ellos explicamos las diferencias de cada
tecnologia, las prestaciones de cada serie
y, segun las necesidades particulares que
demanda el usuario, qué modelos se adaptan

mejor a su vivienda y forma de vida'".
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Mejor rendimiento y funcionalidad

Los fabricantes no se detienen y, afio tras afio, van introduciendo

mejoras que hacen que los emisores térmicos sean no sélo mds
eficientes, sino también mds prdcticos y funcionales. Estas son
algunas de las novedades.

Control total y optimizaciéon. Como explica Carlos Buitrago
(Grupo Ferrol), “la mayoria de las innovaciones se han dirigido
hacia la tecnificacién y centralizacién de la programacién de los
aparatos de una vivienda, con el fin de que el consumo eléctrico
sea menor. Por oftra parte, se ha trabajado para optimizar la
potencia contratada con la compafiia eléctrica’.

Racionalizadores de potencia. En el mercado estamos viendo la
entrada de esfos dispositivos, orientados a una mejor adaptacién
de los radiadores a todos los hogares. “Consiste en un pack
que, una vez instalado y configurado, evita al usuario tener que
contratar potencia adicional en su vivienda y evita que salte el
automdtico de la uz", explica Beatriz Mdrquez (Haverland). Del
mismo modo, Rodriguez ofirma que “el uso de racionalizadores de
potencia se estd implantando ya en el mercado para contfratar
la potencia que realmente se necesita, lo que permitird que, por
medio de un uso inteligente de la potencia contratada, se saque

el mayor partido a la misma sin derroche alguno. Para ello, los
emisores obligaforiamente deben disponer de su propio sistema
de almentacién interna, que garantice el almacenamiento de la
informacién y programacién durante el periodo de tiempo que
no llega corriente a determinadas zonas de la casa por tener

prioridad otfras zonas sobre aquellas”.

Domética. Gonzalo Rodriguez (Biurtu) resalta el papel que estd
adquiriendo ‘la domética para controlar el funcionamiento de
diversos elementos de la casa, enfre los que estén los emisores.
Puede hacerse con una centralita o bien que uno de los emisores
de la casa ejerza de central domética para el resto de emisores.
Las tendencias respeto a la gestiéon centralizada de los emisores
van hacia la comunicacién entre los elementos de la instalacién via
radiofrecuencia, lo que asegura una comunicacién eficaz, rdpida y
sin elementos ajenos que enturbien el correcto envio y recepcién
de sefiales”. Asi, Jos¢ Dengrd (Rointe) destaca el desarrollo de un
“protocolo de comunicacién via radio con el que se obtiene un
control fotal de la energia consumida. Su aplicacién permite un uso
sostenible de los recursos disponibles a través de un optimizador
que permite ahorrar un 8,98% respecto a los sistemas tradicionales”.
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Ademds, una de las ventajas con la que pueden contar los equipos
con esta tecnologia es la posibiidad de activarlos a través del
mévil. Si tenemos en cuenta que muchos de estos aparatos se
encuentran instalados en segundas viviendas, las posibilidades que
ofrece tanto la programacién como la domética son especialmente
interesantes, puesto que permiten que el usuario programe o
conecte los radiadores antes de llegar a su destino para encontrar
la casa caliente a su legada.

Mejores termostatos. Los emisores actuales incorporan termostatos
digitales de alta precision (0,1 ¢C), que garantizan la mayor
sensibiidad de los equipos ante cualquier cambio en el entorno.

Programacién fdcil. En ocasiones, la consecucién de las mejores
prestaciones de los aparatos se encuentra con una dificultad de
manejo que impide que cierfos usuarios sean capaces de renfabilizar
sus prestaciones. Por eso, los fabricantes se estan esforzando en
facilitar los sistemas de programaciéon. “Hemos desarrollado un
sistema de programacién faci y sencilo, sin ningun tico de reloj,
pensando en las personas de edad mdés avanzada y en aquellas
otras que prefieran las cosas sencillas y sin complicaciones”, comenta
David Fernandez (Acesol).

Mando a distancia. Para hacer mds cémodo su uso, algunos
modelos incorporan un mando a disfancia que permite la realizacion
de todas las funciones del emisor. “El mando a distancia permite
controlar todos los radiadores instalados, estableciendo una
programacién diferente para cada dia de la semana y para cada
hora del dia. Por su sistema de emisién y recepcién bidireccional por
infrarrojos, no es necesario memorizar programas, ya que podemos
copiar el programa establecido en uno de ellos vy trasladarlo al
resto de radiadores”, precisa el responsable de Rointe.

Ergonomia. Los desarrolladores estén haciendo especial hincapié
en las formas de los emisores, no sélo por estética, sino fambién por
ergonomia. Asf, el responsable de Acesol indica que estos modelos
ergondmicos “permiten hacer uso de todas las posibiidades de los
emisores sin necesidad de inclinarse ni mantener posturas forzadas,
visualizando la pantalla desde cualquier dngulo”.

Mds compactos. "Hemos lanzado un modelo mds compacto, que
calienta lo mismo en un espacio mds reducido. Asi se mejora la
estética y se facilita su manejo”, apunta Ana Ezcurra (Fagor).
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Un refuerzo para las ventas

éPor qué tener un producto como éste en
nuestros lineales? No cabe la menor duda
de que se trata de un producto con una alta
estacionalidad. la prdctica totalidad de las
ventas de emisores térmicos eléctricos llegard
en los meses de mds frio del afio, por lo que
nuestra tienda debe estar preparada para
afrontar dicha demanda y para que justo en
esos momenfos sirva para sumar en la cuenta
de resultados.

Como resalta el Gerente de Biurtu, los
radiadores ofrecen una ‘cifra por unidad
vendida medic-alta y una venta que tarde
o temprano, independientemente del ciclo
econdémico que se atraviese, siempre ||ego
cuando el frio aprieta”

Ademas, al margen de los beneficios tangibles
que pueda reportar la presencia de emisores
térmicos en nuestro local y su materializacién
a través de la venta, fambién hay que tener
en cuenta un aspecto que no se refleja
directamente en la cuenta de resultados:
la  fidelizacion. Todo  establecimiento  de
electrodomésticos -y muy especialmente los
situados en nucleos rurales o las ‘tiendas de
barrio- tiene una clientela mas o menos fiel
Por eso, cuando llegan los meses frios del
afo, acudird a los puntos de venta que suele
frecuentar. Si no encuentra lo que busca en
ese momento, puede que ese cliente busque
en otro lugar en ocasiones venideras. De esta
manera, no sélo se perderd la venta puntual
de un radiador, sino quizd fambién la futura
adquisicién de otros articulos. Y es que, como
sostiene el Director General de Rointe, “fodo
establecimienfo que ofrezca un amplio abanico
de posibiidades a sus clientes va conseguir
fidelizarlos, evitando asi que acudan a la
competencia’.

Al no requerir ningdn tipo de
instalacion ni obra es un producto
que la tienda puede vender durante
todo el afo, ya que muchos
usuarios aprovechan el verano
para realizar aleuna mejora en

SU vivienda y dejar instalados los
emisores de cara al invierno

De todos modos, aunque la mayor parte
de la comercializacién se redlice en ofofio
e invierno, la representante de Haverland
incide en que “al no requerir ningun tipo de
instalacién ni obra, es un producto que la
tienda puede vender durante todo el afio, ya
que muchos usuarios aprovechan el verano
para realizar alguna mejora en su vivienda
y dejar instalados los emisores de cara al
invierno”.

Una opcidn en la reforma

En un momento como el actual, en el que la
crisis estd poniendo muchas restricciones a la
compra de vivienda nueva, la reforma estd
cobrando un papel de mayor relevancia que
el que tenia hace afios. En este contexto, los
emisores térmicos eléctricos son una fantdstica
solucién por su faciidad de instalacién. FPor
eso, estos aparafos se configuran como una
interesante posibiidad, tanto en hogares sin
calefaccion como en aquéllos en los que
se quiere reforzar la instalacién principal o
completar la misma con soluciones para los
espacios que no dispongon previamente
de elementos, fales como bafios o cocinas,
situacién frecuente en viviendas antiguas.
Asi, la Directora de Marketing de Haverland

Nuevos emisores termicos
ELADRY vy ELAFLU :
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insiste en que estos dispositivos son ‘ideales
de calefaccién en e

aquellos hogares que no disponen de

como  sistema  central

ningun tipo de calefaccién, y también para
segundas viviendas, puesto que no precisan
de ningun tipo de obra para su instalacion
y simplemente necesitan tener un enchufe
cerca del lugar donde se van a ubicar”. Del
mismo modo, el Director General de Rointe
recuerda que son aparatos que “se adaptan
tanto a la vivienda o local habitado como
a la obra de nueva construccién, ya que se

trata de un sistema que no precisa calderas

ni tuberias, no necesita obras de albafileria,

no tiene averias ni mantenimiento vy no utiliza

combustibles liquidos ni gaseosos”.

Por otro lado, la responsable de Fagor incide

Con un disefio innovador y muy facil instalacion, son sencillos
de utilizar, no precisan mantenimiento, y estan controlados
por una avanzada tecnologia de ultima generacion.

Junkers amplia su portfolio de productos con los nuevos
emisores térmicos secos Eladry y emisores térmicos de
aceite Elaflu, presentados en tres gamas Eladry y Elaflu
(electrénicos); EladryComfort y ElafluComfort (digitales);
EladryExcellence y ElafluExcellence (domodticos), que
garantizan el maximo confort con el minimo consumo.

en que ‘la instalacién de un sistema de
calefaccién a base de emisores no supone
una gran inversién, por lo que puede ser una

clternativa muy vdlida a los demds sistemas Una gama innovadora para garantizar el maximo confort en

de calefaccion’. Ademds, el representante de calefaccion eléctrica de bajo consumo, limpia y segura.

Ferroli insiste en la idoneidad de estos equipos
“no solamente por su facilidad de instalacién,
sino por la alta tecnificacién a la que se ha
legado, que nos permite un uso mdas racional
de la calefaccion a un coste de instalacion
menor que en ofros casos .
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