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PAE de Salud: la importancia

del cuidado personal
La salud es lo primero
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La rapidez y la agitacion de la vida moderna esta haciendo que nos preocupemos
cada vez mas por nuestra salud. Una muestra de ello es el importante nimero
de electrodomésticos que podemos encontrar en el lineal de cualquier tienda
orientados hacia esta importante faceta, tales como tensiometros, aparatos de
tratamiento del aire, masajeadores, humidificadores, cepillos dentales eléctricos. .

La salud es lo primero

una de las principales inquietudes de la

mayor parte de la poblacion. Aunque seamos
mas o menos rigurosos a la hora de cumplir a
rajatabla lo que més nos conviene, casi todos
nos preocupamos por nuestra alimentacion, nos
proponemos hacer algo de ejercicio y dejar los
habitos menos saludables para intentar mejorar
nuestra salud.

I a preocupacion por la salud es, sin duda,

Esta atencion nos lleva a echar mano de las ayudas
que nos pueden proporcionar los pequenos
aparatos electrodomeésticos, que vienen a satisfacer
todas las demandas que tenemos en este ambito,
bien sea para el cuidado diario, controlar nuestro
estado fisico, conseguir un entorno mas saludable,
aliviar tensiones y tratar dolores y molestias
puntuales...

Los principales productos de PAE de salud que
podemos encontrar en la tienda son los siguientes:

Tensiometros. Se trata de aparatos destinados
a medir la presién sanguinea -sistolica, diastélica
y pulso- y “conocer el estado fisico”, como
sefala Cristobal Martinez, Director Comercial de
Termozeta. Desde el departamento de producto
de Taurus se explica que “la creciente conciencia
social por la preocupacion del estado de salud,
sumada a los incrementos de las enfermedades
cardiovasculares, que requieren un mayor control,
suponen un aumento de la demanda por parte del
consumidor de productos que faciliten este control
y seguimiento en casa. El tensiémetro es idéneo
para un control regular de la tensién arterial, en
pos de una vida sana basada en la prevencion y
control de la salud”. En el mercado hay modelos
de brazo o de muneca. Los principales avances
en estos productos se concretan en una mayor
facilidad de uso e interpretacién de las mediciones.
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Por ejemplo, desde Taurus se resalta “el
indicador de diagndstico de acuerdo a
parametros de la OMS, que simplifica
la interpretacién del resultado de la
medicién”. En esta misma linea, algunos
aparatos incorporan indicacién mediante
locucion en diferentes idiomas. Ademas,
muchos  dispositivos cuentan con
memoria de la Gltima medicion, apagado
automatico, indicacién de alteraciones
del ritmo cardiaco, etc.

Termometros  digitales. Con la
prohibicion de la venta de los
tradicionales termdmetros de mercurio,
los dispositivos digitales se han
convertido en el estdndar de los hogares.
Estos pequenos aparatos permiten tomar
la temperatura corporal de forma facil
y rapida, reflejandola en tan sélo unos
segundos y emitiendo un pitido cuando
concluye la medicion. Ademas, en el
mercado hay termdmetros que facilitan
alin mas esta tarea con los bebés y
los nifios, tales como los que miden la
temperatura en el oido o en la frente.

Cepillos de dientes eléctricos. Se trata
de una de las ‘estrellas’ de la categoria.
Los cepillos de dientes eléctricos son
unos productos muy atractivos para
el publico, por lo que es frecuente ver
varias referencias en la tienda. Hay que
diferenciar dos tecnologias de cepillo:
por rotacién-pulsién y sonico. En los
primeros, el cepillo tiene un cabezal
rotatorio que imita el movimiento de la
mano al cepillar y elimina la placa dental,
alcanzando incluso entre los dientes
y bajo la linea de las encias, lo que se
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combina con una frecuencia de movimiento pulsatil
gue incrementa su accion, ya que reproduce un
movimiento en tres dimensiones. Los segundos
acttan lavando la superficie de los dientes, a la
par que las vibraciones sonoras contribuyen a la
limpieza. Algunas de las ventajas de los cepillos
eléctricos son su menor agresividad con las encias
delicadas, gracias a la regulacién de la intensidad,
o el mayor control del tiempo de cepillado, merced
a la incorporacién de temporizadores que avisan
cuando se alcanza el tiempo éptimo de cepillado.
Incluso hay aparatos que emiten cuatro sefales
sonoras, indicando el tiempo de cepillado en cada
uno de los cuadrantes de la boca.

Tratamiento del aire. Dentro de esta categoria nos
encontramos tanto con humidificadores como con
purificadores de aire y generadores de iones. Como
indica Taurus, gracias a estos productos el usuario
puede disfrutar “de un ambiente mucho mas sano,
confortable y saludable en su hogar. Sea invierno
0 verano, primavera u otofo, los usuarios siempre
tienen un equilibrio perfecto de la humedad, sin
olores ni bacterias”.

Humidificadores. Segun Antonio Palanca, Jefe
Nacional de Venta de Comercial Benessere Laica,
distribuidora de los productos Laica en Espana,
“cada vez mas, las personas se dan cuenta de
que tener una correcta humidificacion en las
habitaciones de su hogar es imprescindible”. Entre
los humidificadores hay que distinguir entre los
convencionales de vapor y los ultrasénicos. Como
se explica desde Taurus, los segundos tienen la
ventaja de poder “ser usados en las habitaciones
de los nifos sin riesgo de quemaduras”. Ademas,
hay modelos que disponen de ionizador integrado.
Y tampoco se descuida el disefio, pues ya
encontramos aparatos con luz nocturna ajustable
en diferentes colores.
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Purificadores _de _aire. Alfred Lozano,
responsable de Marketing de Sharp, especifica
que su mision es filtrar el aire, permitiendo
“eliminar las sustancias perjudiciales
del ambiente”, tales como polucion,
polen, polvo, bacterias, virus, mohos,
alérgenos, particulas portadoras
de olores y humos”. Pueden
ser usados en todo tipo de
ambientes, como oficinas,
dormitorios,  estudios vy
dormitorios, incluyendo las
habitaciones de los nifos.
Ademas, algunos modelos
incluyen funciones de
humidificacion del
aire, “evitando los
problemas derivados
de un  ambiente
excesivamente  seco,
caracteristico de los
entornos cerrados
con sistemas de “
ventilacion, que
perjudican a la piel y
los ojos y resecan la ﬁ
garganta y la nariz”,
anota Lozano. Para
ello, algunos de estos
equipos se sirven de
sistemas de doble filtro:
carbono activo y HEPA.
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Generadores de
iones. Lozano senala que
estos aparatos “imitan la
funcién de la naturaleza,
proporcionando a los hogares
y espacios publicos aire limpio
y fresco”. Estos dispositivos,
dependiendo de su tamafo, son
aptos tanto para pequefios espacios
como para entornos profesionales
y espacios publicos, pudiendo ser
empleados en comedores colectivos, salas
de reuniones, salas de espera o terminales de
aeropuerto, por ejemplo. Segun el responsable de
Sharp, el principio de estos aparatos se basa “en
dividir las moléculas de agua que envuelven los
iones liberados en sus particulas constituyentes:
hidrogeno y oxigeno. Todas estas particulas, ya
sean negativas o positivas, se reordenan para "Loshidromasajeadores para los pies son una
volver a su forma original, es decir, agua. Mientras ayuda casi imprescindible para las personas
esto ocurre, los dtomos de hidrogeno atomizado : o
y los de oxigeno capturan las diferentes particulas Gue tengan los pies cansados o doloridos
del aire, eliminando sus efectos negativos. Asi, no
s6lo dejan el aire de las estancias fresco, sino que
también lo mantienen limpio”.
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adaptandolos al uso cotidiano del hogar”.
Asi, Katherin Staib, Directora de Scyse,
Masajeadores. Son los aparatos disefados para  distribuidora de la marca HoMedics
el masaje relajante de zonas especificas. Vives  en Espafa, precisa que se cuenta con
indica que estos productos ayudan “a mejorar  “una amplia gama que ofrece productos
la circulacién y a relajarse”. Como se indica  para relajar y aliviar la tension de las
desde Solac, se trata de aparatos que “ofrecen  diferentes partes del cuerpo -hombros,
tratamientos inspirados en técnicas profesionales,  espalda, pies, zona ocular- o tonificar
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y reafirmar -masajeador anticelulitico- mediante
las mas avanzadas técnicas -percusion, shiatsu,
rolling, 3D...-”. Daniel Vives, Director General
de Medisana Healthcare, precisa que
los ‘masajeadores 3D’ proporcionan
una “relajacion profunda en tres
dimensiones”. Y la responsable de
Scyse sefala que estos aparatos
“consiguen una sensacion real
de masaje manual”.

Por lo que respecta a
los shiatsu, se basan
en la aplicacion de
presion localizada. Hay
equipos shiatsu tanto
para espalda como
especificos para los
pies. Staib aclara
que los de espalda
abarcan desde la
% zona lumbar hasta
los hombros e
incluyen  mdltiples

masajes -shiatsu,
mévil, puntual, altura
ajustable, calor

regulable para relajar
musculos  cansados
y masaje vibratorio
de asiento para aliviar
tension muscular-,
pudiendo ajustarse el
respaldo masajeador a
todo tipo de asientos. Y los
equipos shiatsu para pies
anaden calor e infrarrojos
para proporcionar un masaje
profundo gracias a unos
nodos de rotacion que activan la
circulacién sanguinea y estimulan
los puntos sensitivos del pie, a la
par que el calor relajante alivia los pies
cansados y doloridos. En cuanto a los
masajeadores anticeluliticos, incorporan
novedades como cabezales especialmente
indicados para combatir la celulitis dolorosa
0 para tratar determinadas zonas -como los
gliteos, por ejemplo- de manera mas eficaz,
como se especifica desde Solac. Finalmente, los
aparatos destinados a la zona ocular se emplean
para aliviar la tension y la fatiga acumulada en
esa area mediante un masaje por compresion.

Hidromasajes de pies. En la categoria de
tratamiento de pies también cabria incluir los
hidromasajes, que combinan el masaje con
los beneficios del sumergimiento en agua
fria o caliente y los bafos de burbujas. “Los
hidromasajeadores para los pies son una ayuda
casi imprescindible para las personas que
tengan los pies cansados o doloridos”, indica el
responsable de Comercial Benessere Laica. “La
incorporacién de rayos infrarrojos potencia su
efectividad y resultados relajantes”, anade.
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“Las almohadillas cervicales estdn especialmente
disefiadas para aliviar dolores de espalda y
cervicales, lesiones deportivas, dolores reumaticos,
menstruales, etc”

Basculas de bano analizadoras. Mas alld de las
sencillas basculas de baro, en esta categoria nos
encontramos con productos que miden algunos de
los parametros de nuestro organismo. La Directora
de Scyse-HoMedics se refiere a aparatos “con
pantalla LCD que permiten medir la grasa corporal,
el porcentaje de liquidos y de masa muscular”.
Estos equipos incluyen diferentes modos, funciones
de autoapagado y autoencendido y memoria para
multiples usuarios. Asimismo, Palanca destaca que
“algunos modelos incluso indican la ingesta diaria
de calorias necesarias para mantener un peso
ideal a partir de la altura, sexo, etc.”.

Calor textil. Son las clasicas almohadillas y
mantas eléctricas, empleadas para aliviar el dolor
mediante la aplicacién de calor en las zonas que
asi lo precisen. Estos aparatos “ayudan a reducir
el dolor muscular”, explica el Director General de
Medisana. Asimismo, desde el departamento de
Marketing de Jata se explica que “las almohadillas
cervicales estan especialmente disefiadas para
aliviar dolores de espalda y cervicales, lesiones
deportivas, dolores reumaticos, menstruales, etc.”.
Los principales innovaciones de estos equipos
consisten en “nuevas funciones de seguridad
APS (Active Protection System) -indicador visual
y acustico de temperatura- contra cualquier riesgo
para el usuario”, como sefiala el responsable
de Medisana. Y Jata realza los “sistemas de
desconexion automatica de seguridad a los 90
minutos”. Por su parte, desde Solac se incide en las
innovaciones destinadas a lograr una “distribucion
uniforme y ultrarrapida del calor”.

La salud es lo primero
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Aerosolterapia. Se trata de equipos orientados a
mejorar la respiracién mediante la inhalacion de
medicamentos reducidos a aerosoles mediante
su nebulizacion. Asi se consigue un tratamiento
local méas eficaz, gracias a la directa absorcion
pulmonar.

Sauna facial. Este dispositivo ayuda a tener una
piel sana, ayudando a abrir los poros y liberarlos
de las particulas que no podemos eliminar sélo
con lavarnos la cara. De esta forma se facilita la
transpiracion de la epidermis del rostro. Algunos
de los modelos en el mercado incorporan
funciones de aromaterapia, con lo que no sélo se
consigue una piel mas limpia, sino también mas
relajada.

Electroestimuladores para gimnasia pasiva.
Son sistemas especialmente indicados para
la tonificacién muscular. “La gimnasia pasiva
puede ayudar tanto en la forma fisica como en
la recuperacién de lesiones musculares, etc.”,
apunta el Jefe Nacional de Ventas de Comercial
Benessere Laica.

Jarras filtrantes de agua. Sirven para filtrar y
mejorar la calidad del agua destinada al consumo.

EVOLUCION DEL MERCADO DE PAE SALUD

Como explica Julia del Rio, Product
Manager de Brita, estos productos
ofrecen una “mejora del sabor del
agua, reduciendo el cloro, la cal y otras
impurezas; y una mejora del bienestar,
absorbiendo metales pesados como el
plomo o el cobre, que estan presentes
en el agua”. Las Ultimas innovaciones
en esta gama se concretan en modelos
con indicaciones mas claras y fiables de
cuando hay que cambiar el filtro mediante
la medicién del volumen de agua filtrada,
la dureza de la misma y el tiempo
transcurrido desde el dltimo cambio.
Asimismo, se esta apostando por el
disefho, completando las clasicas jarras
transparentes con nuevas referencias en
diferentes colores.

Las jarras filtrantes de agua ofrecen una
“mejora del sabor del agua, reduciendo el
cloro, la cal'y otras impurezas; y una mejora
del bienestar, absorbiendo metales pesados
como el plomo o el cobre, que estan
presentes en el agua”
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BUENA SALUD EN EL SECTOR

La gama de productos orientados al cuidado de
la salud incluye un amplio abanico de familias
-tratamiento del aire, tensiémetros, masajeadores,
calor textil..., por lo que la venta estd muy repartida
en las diferentes categorias. Algunos de los
articulos que concentran una mayor parte de la
facturacion son los cepillos dentales eléctricos, los
aparatos de masaje y las basculas de bafo, cuyo
comportamiento ha sido dispar.

Segin los datos de Nielsen, el mejor
comportamiento lo mostraron los masajeadores,
que en marzo de 2011 reflejaban un crecimiento
del 13,8% en la facturacion total (6,1 millones
de euros), habiéndose vendido un 17% mas
que en el ejercicio anterior (138.000 unidades).
Especialmente significativo fue el aumento
de la comercializacion de estos productos en
hipermercados (+32,7% en el nimero de aparatos
vendidos), aunque con un descenso en el precio
medio, ya que el crecimiento del valor del mercado
fue mucho més moderado (+9,6%).

También mejoraron las cifras de facturacion de los
cepillos (+9%), que alcanzaron unas ventas de 31,2
millones de euros en el dltimo afo. El aumento fue
aun mayor en el nimero de unidades vendidas
(+13,8%), llegando a comercializarse mas de 1,6
millones de aparatos.

En el lado opuesto, el mercado de basculas redujo
su valor (-6,6%), situdndose en 12,5 millones de
euros. Este retroceso vino motivado por el descenso
de los aparatos vendidos, pues se comercializaron
529.000 unidades, un 5,3% menos que un ano
antes. No obstante, en los hipermercados crecio el
numero de equipos vendidos (+2,6%), aunque este
incremento no acompaio en valor (-5,7%).

Imprescindibles en la tienda

Aunque pueda parecer que son productos con una
venta marginal, lo cierto es que son referencias que
ofrece una gran versatilidad y aportan mdltiples
ventajas a la tienda. “En un momento como el que
estamos viviendo, la tienda de electrodomésticos
tiene la oportunidad de ofrecer una categoria de
producto de PAE que si estd creciendo dia a dia.
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Ventas Variacion respecto Ventas Variacion respecto
(millones de euros) al ano anterior (miles de unidades) al ano anterior
Masajeadores 6,1 13,8% 138 17,0%
Cepillos dentales 31,2 9,0% 1656 13,8%
eléctricos
e 12,5 -6,6% 529 -5,3%
de bano
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COMBATIR LA ESTACIONALIDAD

Aunque muchos de estos productos son
referencias que muestran un comportamiento
lineal en sus ventas a lo largo de todo el aio,
entre ellos nos encontramos con determinados
articulos que presentan cierta estacionalidad.

Lejos de ser un inconveniente, esta circunstancia
sirve para completar la facturacion del
establecimiento y ofrecer al cliente suficientes
alternativas cuando acude al establecimiento a
buscar estos productos.

Por ejemplo, Taurus senala que “la llegada del
inviernoy el uso continuo de las calefacciones hace
que la utilizacion del humidificador se intensifique,
lo que lleva a un aumento de las ventas”. Respecto a
purificadores e ionizadores, Alfred Lozano (Sharp)
remarca que “al ser productos relacionados con la
salud y el bienestar, su venta no estd tan vinculada
a fechas sefaladas como ocurre, por ejemplo,
con la electrénica de consumo, sino mas bien a
un periodo concreto del afo, que suele coincidir
con la llegada de la primavera y las apariciones de
alergias y otras molestias”.

Acerca de las referencias de calor textil, Jata
realza que no se trata de articulos “claramente
estacionales, pues cuidar de la salud es algo
que debemos hacer durante todo el afo’, pero
reconoce que “se produce un aumento en las
ventas durante los meses mas frios” Y Julia del
Rio (Brita) seiiala que las jarras filtrantes “son muy
lineales, aunque si existe una ligera estacionalidad
durante los meses de calor, ya que la gente bebe
mas agua; y en el mes de enero, porque la jarra es
un motivo de regalo en muchas ocasiones’.

Igualmente, Daniel Vives (Medisana) anota que
“la estacionalidad es clara entre septiembre
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y marzo, fundamentalmente en Navidad,
asociados con la idea de regalo familiar”. Por
ello, considera que “sigue siendo una asignatura
pendiente encontrar productos para el resto del
ano” y anade que “las promociones suplen sélo
en parte este periodo” Y Katherin Staib (Scyse-
HoMedics) declara que “si bien hay momentos
de compra en los que siempre aumentan las
ventas, como la campaia de Navidad, esta
categoria de producto se mantiene durante el
ano con lanzamientos de productos especificos
para cada época. Por ejemplo, los masajeadores
de tonificacién y anticeluliticos para ponerse a
punto para el verano, masajeadores para aliviar
la tension al volver del trabajo, etc”. Asimismo,
Antonio Palanca (Comercial Benessere Laica)
explica que “es cierto que existe una cierta
estacionalidad, pero vemos que cada vez
se va relativizando mas. Cada fabricante y
distribuidor utiliza sus estrategias para combatir
la estacionalidad. Nosotros pensamos en
promociones, pero también en la planificacion
del lanzamientos de novedades de modo que
nos ayuden a soslayar los momentos mas bajos
de la demanda”.

De todos modos, esta estacionalidad puede
también convertirse en una fortaleza, ya que
permite que la tienda sea un lugar al que el
cliente puede acudir en fechas en las que busca
regalos para sus seres queridos, como la Navidad,
el Dia de la Madre o del Padre, etc.

Asi, desde Solac se afirma que “son aparatos
con una estacionalidad muy marcada al ser
productos de regalo. Es muy dificil combatir la
estacionalidad, siendo preferible acompasar los
esfuerzos de marketing a la estacionalidad del
mercado”.

“El cuidado personal y de la salud es cada vez mds
apreciado y demandado por el cliente. Ofrecer
esta gama de productos especificos para la salud
aumenta la fidelizacion del cliente habitual”

Y la categoria de salud ofrece una amplia gama de
aparatos muy demandados”, apunta la Directora
de Scyse-HoMedics.

En esta linea, Pilar Aupetit, Directora Comercial
de MX-Onda, afirma que estos articulos brindan
“valor anadido y permiten dar mayor oferta de
gama al cliente”. Igualmente, el Director Comercial
de Termozeta considera que “son productos con
un valor anadido y que proporcionan una mayor
rentabilidad al establecimiento”. Y el Director
General de Medisana también cree que “sus
margenes Y alta rotacion los hacen mas atractivos
comercialmente que la mayoria de gamas de
producto convencionales”.

Por otra parte, desde Jata se sefiala que “el
cuidado personal y de la salud es cada vez mas
apreciado y demandado por el cliente. Ofrecer
esta gama de productos especificos para la salud
aumenta la fidelizacion del cliente habitual, puesto
que para él es comodo poder encontrarlos en
su tienda de siempre”. De igual manera, desde
Solac se destaca que “esta gama de productos
lleva asociada una serie de valores positivos,
como innovacién, especializacién y cuidado del
consumidor que se trasladan al establecimiento.
Ademas, al ser articulos que reportan un alto nivel
de satisfaccion del usuario, generan fidelizacién
del cliente”. Por ello, Vives opina que “por
imagen y fidelizacion, deben incluirse, ya que son
productos de consumo familiar”. Y Lozano sefala
que “aportan un valor afadido a las tiendas,
ya que no suelen encontrarse en cualquier
comercio Yy, por tanto, su disponibilidad es muy
valorada por los consumidores, que la asocian
a una oferta amplia y variada en sus tiendas de
electrodomésticos”.

Asimismo, Palanca afirma que “hablamos de una
linea de negocio relativamente nueva, que es bien
recibida por todos los actores. Las tiendas deben
saber atender al usuario y conocer el producto a
fin de poder prescribir aquello que sea mejor para
sus necesidades. Como entodo, la especializacién
aporta una mejor imagen del establecimiento y
permite ofrecer productos con un mayor valor
anadido. Y la atencién personalizada revierte en
una mayor fidelizacion del cliente. Hablamos de
un mercado ultracompetitivo, donde pensamos
que la especializacion debe permitir mantener
unos margenes interesantes en comparacion con
otras familias de productos”.

El mercado responde
El mercado de los electrodomésticos no se esta
escapando de la complicada coyuntura econémica

La salud es lo primero

que estamos viviendo en los Ultimos anos. Pese a
ello, parece que la categoria de PAE Salud esta
teniendo una respuesta méas que correcta.

‘Asumiendo que estamos atravesando unos
momentos dificiles en general, podemos decir
que, por nuestra parte, esta linea de productos
mantiene un buen comportamiento, mejor que
el mercado de PAE en general”, declara Palanca.
En ese mismo sentido, desde Solac se especifica
que los productos de cuidado personal -entre
los que se incluyen los de orientados a la salud-
estan soportando mejor la crisis que otras lineas
de PAE”.

Asimismo, Lozano resefa que “al tratarse de
electrodomésticos  directamente  relacionados
con la salud, constituyen una gama que resiste
mejor a la crisis que otras lineas de producto, mas
dedicadas al entretenimiento, la belleza, etc. La
persona con alergia, asma u otro tipo de molestia
relacionada con la calidad del aire, se convierte
en un consumidor fiel, independientemente de la
crisis”.

Y desde Taurus se afirma que “en la linea de salud,
los tensidometros, humidificadores y purificadores
de aire han demostrado un crecimiento estable
como familia de productos. Quizds no tan
importante como otros productos de la linea de

PAE, pero manteniendo el crecimiento
de forma sostenida”. No obstante, el
Director General de Medisana puntualiza
que “la crisis afecta a todos por igual”,

FOTOS: SHARP

aunque explica que “tal vez la incorporacion
constante de novedades permite mantener
los niveles de facturacién mejor que en otros
sectores”.

Los masajeadores de HoMedics ofrecen las mas

famosas técnicas de masaje para aliviar tus

molestias y tensiones del dia a dia.

Distribuido en exclusiva por:

SCYSE

Servicios integrales en distribucion y marketing

Atencion al Cliente: +34 93 237 90 68 www.scyse.com

Su amplia gama de productos
permite elegir entre una carta de
hasta 14 masajes: shiatsu, movil,
punto a punto, 3D, multi-posicidon
y el nuevo masaje tailandés: una
experiencia Unica de relax basada en
técnicas de presién de aire en ciertas
zonas para aliviar dolores y tensiones.

Con la linea HomeSpa podras
cuidarte en casa como en el spa o
centro de belleza, con productos
de manicura, pedicura y cuidado
facial basados en terapias naturales
y disefio atractivo para sentirte bien
por dentro y por fuera.




