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Como ahora nadie quiere pasar mucho tiempo en casa
U ya conoces nuestra gama de planchas Geyser,
hemos decidido usar una metafora en exterior

para que te hagas una idea de a fuerza

con (3 que destruyen al COVID-1S.
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La eficiencia es la principal palanca de desarrollo del sector de
los electrodomésticos. Todos los fabricantes se vuelcan en la
mejora del rendimiento de sus equipos, ajustando al maximo el
consumo de sus aparatos. Por otro lado, las compaiias muestran
un comportamiento cada vez mas responsable con su entorno,
desplegando politicas medioambientales que tratan de reducir...
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lider en la distribucién de
electrodomésticos desde hace
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referente, gracias...”
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“Con mas de 50 afos de
experiencia, Midea se ha
convertido en un referente

en cuanto a sistemas de
tratamiento del aire se refiere.
Entre sus objetivos alcanzados
esta el de haber desarrollado...”
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Ferroli

Los calentadores estancos Low NOx de Cointra,
a la vanguardia tecnolodgica

La gama prémium CPE-T de calentadores estancos de Cointra incorpora tecnologia de vanguardia
para conseguir ahorros econémicos. Disponibles en 7, 10, 12, 14 y 17 litros para gas natural, butano y
propano, permiten un ahorro de agua de hasta un 35% y un ahorro de gas de hasta un 20%. Y al ser de
bajo NOx, también tienen ventajas para el planeta. jDescubrelas todas!

Cointra, marca del Grupo Ferroli, siempre piensa en el confort de sus clientes. Por ello, ha puesto a su
disposicion los nuevos calentadores estancos prémium CPE-T Low NOx que son termostaticos. Esto
quiere decir que mediante los botones de seleccion del calentador es posible fijar la temperatura
deseada con total precision (grado a grado). Esta temperatura se mantendré estable en todo momento
lo que permitira disfrutar de una ducha perfecta.

Ademas, si hablamos de las tecnologias innovadoras de los calentadores estancos de Cointra, debemos
mencionar que son modulantes. El calentador mantiene una perfecta estabilidad de la temperatura del
agua caliente seleccionada. Es decir, el quemador no consigue la temperatura seleccionada aumentando
o disminuyendo su intensidad de forma brusca, sino que en todo momento su consumo es estable, lo
que supone: un mayor ahorro de gas, el calentador no necesita producir incrementos de temperatura
superiores a la deseada para llegar a la temperatura elegida;

y un mayor confort, el usuario/a no sufrird las molestas bajadas de temperatura del agua. =

La combustion se produce en el interior de su cdmara estanca, independiente de la estancia en la que
se encuentra instalado, tomando el aire necesario para la combustion del exterior de la vivienda. De ese ) -
modo, impiden las fugas de gases nocivos.

El ventilador que llevan asegura que los gases quemados se expulsen fuera de la vivienda. Ademas, cuentan con el sistema ECS para controlar la
combustidn. Asi, el aparato se bloquea si hay obstrucciones o marcha mal.

Una dilatada experiencia en la fabricacion de calentadores a gas permite a la gama de calentadores prémium estancos Low NOx de Cointra reducir
sus emisiones por debajo de los 56 mg/kWh que marca la normativa, con modelos que no superan los 28 kWg.

Con hasta 9,5 m de tubo y 90° de codo, los calentadores CPE-T ofrecen las maximas posibilidades de evacuacion, facilitando de esta manera la
instalacién del aparato.

Cointra pone de manifiesto su compromiso con la sociedad espaiola al mantenerse durante mas de 65 afios fabricando calentadores en Espaia,
concretamente en la fabrica de Burgos, lo que significa también una garantia de suministro.

Gracias a esa trayectoria, es referente en Espafa en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) para fabricar aparatos domésticos. De hecho,
actualmente es la Unica fabrica de calentadores en Espafia adaptada a la nueva normativa de emisiones contaminantes reducidas. Por eso, los
calentadores de gas prémium CPE-T de Cointra presentan bajas emisiones NOx, muy inferiores al maximo legal.

La confianza en sus calentadores y la alta calidad de sus
componentes mas un estudiado disefioy unrigoroso proceso
de fabricacion permiten ofrecer dos afos de garantia total
(incluida mano de obra, desplazamiento y piezas) en todas
las gamas de calentadores a gas.
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NOTICIAS DEL SECTOR

Grundig reafirma su compromiso social
durante la crisis sanitaria

Grundig, la marca lider de electrodomésticos y
electrénica de consumo para el hogar, refuerza una vez
més su politica de RSC, ayuda social y su compromiso
con el cuidado del medioambiente, también durante los dificiles momentos que hemos
atravesado.

GRUNDIG

Grundig ha dejado patente que la sostenibilidad forma parte de la naturaleza de la marca
y de cada uno de sus productos. El perfecto equilibrio entre electrodomésticos sostenibles
y el confort ha permitido incorporar los mds altos estandares de higiene, imprescindible en
estos tiempos, reduciendo al mismo tiempo el consumo energético y de agua al minimo,
especialmente ahora que estamos pasando tanto tiempo en casa.

Confirmando su compromiso social durante la crisis sanitaria en Espafa, Grundig ha querido
aportar su pequefia ayuda facilitando una donacion de distintos productos a las instalaciones
hospitalarias de Sanitas que durante esta crisis han contribuido especialmente para curar a
los pacientes afectados por la Covid-19.

En plena crisis por el virus, Sanitas instalé sendos hospitales de campafa en los hospitales
universitarios Sanitas La Moraleja y La Zarzuela para ampliar su capacidad de hospitalizacion
y garantizar la mejor asistencia a los pacientes que requerian ingreso. Por ello, Grundig envié
una donacion de distintos aparatos electrodomésticos que, gracias a sus caracteristicas,
mejoraron e higienizaron el dia a dia de los profesionales sanitarios en estos centros
hospitalarios. Por su parte, los centros de Sanitas, una de las compaiias lider de salud y
bienestar en Espafia, recibieron con agradecimiento esta ayuda de Grundig.

Desde Grundig, se ha buscado mejorar no solo las condiciones de los héroes sanitarios que
tanto estan trabajando, sino contribuir en la limpieza del material sanitario. Queriendo
facilitar y amenizar los dias de trabajo frente a la saturacion y el colapso que se ha estado
sufriendo. Una vez mds, gracias a los avances y a las nuevas tecnologias implementadas
para maximizar la eficiencia, Grundig ha reafirmado su compromiso para ofrecer la mejor
tecnologia en el hogar mientras vela por el cuidado del medio ambiente y el bien social.

Escarlata Loncan, nueva Directora
General del Grupo Electrolux Iberia

El pasado 15 de junio, Escarlata Loncdn se unié a la firma de
E] Electrolux electrodomésticos como nueva Directora General del Grupo

Electrolux Iberia, compafiia que opera en este mercado bajo
las firmas AEG, Electrolux y Zanussi. Con una amplia experiencia
en grandes multinacionales y habiendo liderado el lanzamiento
de la compafiia Dyson en Iberia durante casi veinte afios, ahora
asume el liderazgo de la division de Electrolux Iberia.

Escarlata Loncén comienza una nueva etapa en Electrolux Iberia,
/ /8 liderando la compaiiia del fabricante de electrodomésticos para
) A los mercados de Espaiia y Portugal. Reconocida directiva con
gran experiencia en diferentes sectores como gran consumo y tecnologia, ha liderado la
transformacién digital en varias compafias y cuenta con un amplio conocimiento del mercado.
Como Directora General de la empresa de tecnologia inglesa Dyson, consiguid posicionar la
marca como lider en el mercado y ser un referente en la categoria.

“Me encuentro con un equipo apasionado y entregado para aportar valor a nuestros clientes
y consumidores. Una compafiia de més de 100 afios de historia, que apuesta por llevar la
innovacion a todos los hogares, cuidando el medio ambiente y aportando soluciones
tecnoldgicas y confort en nuestro dia a dia. Para mi es un honor sumarme a este equipo’,
expone Loncan.

Escarlata sustituye asi a Alexander Pierrou que deja la direccion de Iberia tras dos afios y medio
y que contintia vinculado a la compafifa como nuevo Director General para Paises Nordicos.

Cenor reabre sus tiendas con
la maxima seguridad

Coincidiendo con el periodo de la desescalada en toda su
area de influencia, Cenor electrodomésticos vuelve abrir
sus tiendas bajo estrictas medidas de sequridad.

oCenor

electrodomésticos

Tras varias semanas de intenso trabajo
preparando la apertura de las mds de
200 tiendas del Grupo Cenor, todo el
equipo afronta el deseado momento
con importantes medidas de sequridad
y con una mdxima muy presente:
mantener el excelente servicio que
caracteriza a la marca.

De este modo, las tiendas Cenor han levantado la verja ilusionadas y con ganas de volver a
encontrarse de nuevo con sus clientes.

La prioridad ahora es la salud, y esto Cenor lo ha tenido muy presente desde el primer
momento que ha comenzado a preparar la reapertura de sus espacios comerciales, por
ello, establece una serie de recomendaciones y facilidades:

- Las tiendas han sido adecuadas para poder mantener la distancia de sequridad y cada
una de ellas cuenta con sefializacion para garantizar la proteccién individual.

- Se pone a disposicion de los clientes dispensadores de geles desinfectantes y guantes
desechables. Ademds, se tomaran estrictas medidas en el interior de los espacios
comerciales de higiene y limpieza.

- Solicitar los servicios, en la medida de lo posible por teléfono, minimizar el tiempo en
la tienda y tratar de pagar con tarjeta o similares son otro de los puntos importantes para
la marca.

- Se pone un especial mimo en el cumplimiento del horario preferente para personas
mayores de 65 afios.

Las tiendas de Cenor Electrodomésticos vuelven, teniendo claro un objetivo: ser tu tienda
de toda la vida con el mejor servicio y con la maxima sequridad.

Silver Sanz, nuevo distribuidor
exclusivo de Mondial

Silver Sanzy Mondial Line Europa han cerrado un acuerdo de comercializacion
en exclusiva para la distribucion de sus productos.

Mondial ofrece una completa, moderna y competitiva gama de pequefos
electrodomésticos para la cocina y el hogar, y cuenta con una amplia
variedad de productos pensados para hacer mds facil

MON DIAL  necesidades del diaadia

LA MEJOR OPCIGN

Entre sus productos estrella destacan la freidora de aire
Air Mondial con tecnologia ultrarépida de circulacion de aire caliente que permite obtener
unos resultados crujientes, deliciosos y saludables sin aceite; la completa gama de planchas
de asar eléctricas Table4Cook con una resistencia que cubre toda la placa proporcionando una
distribucion del calor homogénea en toda la superficie de coccién; y también su novedosa
gama de ventilacién de 6 aspas que generan una circulacion de aire Gnica en el mercado.

Con ello Mondial se suma al portfolio actual de pequeos electrodomésticos de Silver Sanz,
quien cuenta ya con mas de 50 afios de experiencia en la distribucion y que con esta nueva
apuesta espera poder sequir aportando ideas innovadoras para satisfacer las necesidades de
sus clientes y del consumidor.
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NOTICIAS DEL SECTOR

Mitsubishi Electric colabora con Save the
Children en la lucha contra la COVID-19

Mitsubishi Electric Spanish Branch sigue adelante con el
“Plan de ayudas Covid-19", un plan de accidn especifico
que la firma puso en marcha al inicio de la pandemia y
cuyo objetivo es contribuir a paliar las consecuencias del
Coronavirus en aquellos escenarios donde mds se necesite.

’ MITSUBISHI
AV N ELECTRIC

Changes for the Better

i Concretamente, Mitsubishi Electric ha realizado la donacion

Save the Children de una serie de equipos de climatizacién a Save the Children
que se utilizaran en sus Centros de Recursos para la Infancia y la Adolescencia (CRIAs) de
Madrid y Sevilla.

La aportacion realizada permitira que desde Save the Children sigan trabajando para
garantizar una educacion de calidad en unos espacios dignos y sequros a todos estos nifios
cuyo futuro, si no se interviene, se verd fuertemente condicionado por la situacion de pobreza
y exclusion social en la que viven.

La colaboracién se ha llevado a cabo dentro del marco de la Campafia que estd desarrollando
en estos momentos la Fundacion destinada a cubrir la emergencia sociosanitaria ocasionada
por la Covid-19 en favor de los nifios y nifias en riesgo de exclusion social, y que atiende en sus
Centros de Recursos para la Infancia y la Adolescencia en los distintos territorios de Espaia.

Mitsubishi Electric continuard, en los préximos meses, sumando nuevas iniciativas en
colaboracion con distintas organizaciones y fundaciones sin &nimo de lucro, activaciones
dirigidas fundamentalmente a ayudar a cubrir las necesidades de los servicios de emergencias,
hospitalarios y asistenciales ocasionadas la pandemia.

La firma quiere agradecer, ademads, a todos los colectivos que estan en primera linea en la
lucha contra la enfermedad, asi como recordar el compromiso y responsabilidad de toda la
sociedad para lograr salir cuanto antes de esta situacion.

Teka propone recetas apetecibles para
sorprender a los invitados

Con el comienzo del desconfinamiento, las reuniones alrededor de
la mesa se convierten en el plan estrella para reencontrarnos con
familia y amigos. Teka propone varias recetas para elaborar en casa
un mend de platos apetecibles para sorprender a tus invitados.

Ademas de recetas inspiradoras, para hacer este momento mds especial, prueba montar
la mesa con detalles diferentes. Elige un mantel o camino de mesa bonito dependiendo
del estilo de comida/cena. También puedes decorar la estancia con flores, velas o realizar
algdn centro de mesa especial..., sin olvidarse de la mdsica ambiente.

En el denominado menu gourmet encontramos una Focaccia de Cebolla Morada y
Romero, que combina lo mejor del pan casero con el sabor de los ingredientes y los
aromas de una buena pizza. Aceptan casi cualquier ingrediente y son una opcién
perfecta como entrante para varias personas o una cena de viernes posconfinamiento.

Como plato principal, Teka propone un falso risotto de quinoa y pera. La clave del éxito
del risotto estd en su cremosidad y con esta receta resultard mas facil consequirlo.
Ademds, resulta ideal para aquellos que les gusta cuidarse ya que sustituye el arroz por
la quinoa pero su resultado no tiene que envidiar a la receta cldsica.

Por ultimo el ansiado postre, con el que no
podemos fallar con un brownie jugoso de
chocolate, que gusta tanto a los mayores como a
los mds pequefios, para esta receta solo necesitards
3ingredientes y el horno a potencia media.
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Moulinex dona productos a residencias
de ancianos y hospitales

La marca de pequefios electrodomésticos Moulinex, perteneciente a Groupe
Seb, ha hecho entrega de lotes de productos a diversos centros hospitalarios
y residencias de ancianos, al objeto de contribuir en la medida de lo
posible a paliar los efectos de la pandemia de la Covid-19 como parte de su
responsabilidad social corporativa.

Esta donacion de productos, principalmente cafeteras de filtro y hervidores de agua, esta
destinada hacer un poco mds llevadero el trabajo de los profesionales que se encuentran
T en primera linea en la lucha contra el coronavirus, asi
como a mejorar el bienestar de los residentes en centros
de mayores. Los productos equipardn los offices de centros
hospitalarios, hospitales de campafia, pabellones o
espacios anexos que se han habilitado para dar soporte a los
hospitales convencionales, asi como los espacios orientados
al tratamiento de pacientes afectados por la Covid-19.

Por otro lado, los productos Moulinex también se entregaran

ki residencias de ancianos con el fin de acompanar no solo a
los profesionales que velan por la salud de nuestros mayores, sino también a los residentes
que durante las Gltimas semanas se encuentran sometidos a una enorme presion fisica y
emocional.

La identificacion de los hospitales, residencias y fundaciones para la donacion se ha
llevado a cabo gracias a la colaboracidn del Servei Catala de la Salut y de la plataforma
Jovenes Contra la Covid-19.

Esta donacion forma parte de las diferentes iniciativas solidarias que ha puesto en marcha
el Groupe Seb a través de sus marcas para contribuir a mejorar la calidad de vida de
quienes se encuentran afectados por la pandemia.

Panasonic se une al Acceso Abierto a la
Propiedad Intelectual contra la Covid-19
Panasonic se suma a la Declaracion de Acceso

o
Panasonlc Abierto a la Propiedad Intelectual contra

COVID-19(IP Open Access Declaration Against COVID-19) y renuncia a cualquier compensacién
por derecho de propiedad intelectual para todas las actividades que tengan como propdsito
detener la propagacion de la Covid-19 durante la época de crisis.

Desde el pasado 25 de mayo, la compafiia se ha comprometido a no recibir ninguna
compensacién ante el uso de patentes, modelos de utilidad, disefios o derechos de autor de
Panasonic Corporation o de Panasonic Intellectual Property Management Co. Ltd, siempre
que se utilicen para frenar la propagacion de la epidemia.

La mayoria de las patentes de Panasonic que pueden ser de utilidad para frenar la propagacion
de la Covid-19 son de dmbito sanitario. Principalmente son tecnologias de desinfeccion,
inspeccion médica y tecnologias aplicables en revisiones médicas. La aplicacién de estas
patentes se puede materializar en la esterilizacion de espacios, materiales antivirales,
analisis del ADN o biosensores, entre otros.

Mirko Scaletti, Director General de Panasonic Iberia: “En Panasonic llevamos mas de 100 afios
comprometidos con la innovacion y con la sociedad y es, en momentos como el que estamos
viviendo con la Covid- 19, cuando se pone de manifiesto. Todo aquello que se pueda hacer,
grandes y pequefios gestos son necesarios. Por ejemplo, desde Panasonic Iberia equipamos
la nueva UCI del Hospital Germans Trias i Pujol con 18 equipos de climatizacién y entregamos
centenares de radios a residencias y hospitales de toda Espafia”.

Panasonic dispone de més de 90.000 derechos de patentes, modelos de utilidad y derechos
de disefios, de los cuales unos 80.000 son patentes.
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ENTREVISTA

European
B_ Recycling
Platform

Laura Alonso

Directora General de ERP Espana

“Trabajamos con todos los agentes
implicados: administraciones publicas,
ayuntamientos, gestores de residuos,

productores, tiendas o distribuidores, entre
otros actores, para asegurar que
todo el proceso se realiza de forma
dptima y satisfactoria...”

European Recycling Platform, también reconocida como ERP Espana,
forma parte de Landbell Group y es el tinico Sistema de Responsabilidad
Ampliada del Productor de ambito paneuropeo que opera en Espana.
En si, facilita el cumplimiento de la legislacién por parte de los
productores en cuanto a la gestion de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE) y de pilas y baterias (RPA) se refiere. Ademas de
las gestiones en ese sentido, asesora y crea soluciones de mejorar para
conseguir optimizar la gestion de dichos residuos. Los casi 20 arfios de
experiencia la han convertido en actualidad en la mayor red de expertos
en Responsabilidad Ampliada del Productor. Por ello, Laura Alonso,
Directora General de ERP Espafia, ademas de profundizar en el trabajo
de la plataforma, analiza la situacion de los residuos nacionales, su
impacto medioambiental y los diferentes proyectos en los que trabaja
para su mejora, entre otras cuestiones de interés.
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ERP nace en 2002 en respuesta a la primera Directiva de la UE sobre
RAEE, ;con que objetivos concretos se fundé la plataforma?

En su origen, ERP fue fundada por cuatro multinacionales productoras
de aparatos eléctricos y electrénicos pertenecientes a diferentes
sectores, con el objetivo de ofrecer una solucién europea para afrontar
las responsabilidades que la nueva directiva europea suponia para los
productores/importadores. El objetivo primordial, que aun persiste, era
fomentar la competencia en cada mercado nacional, proporcionando
en cada pais un servicio de calidad en la gestion de RAEE al mejor precio
posible, aprovechando las sinergias y economias de escala que se
producen operando en la mayoria de los paises de Europa, y de manera
global. Desde entonces, muchas empresas de diferentes sectores y
tamanos han podido beneficiarse de ese enfoque transnacional. En
Espafia comenzamos a operar hace ya 15 afos, en 2005, coincidiendo
con la trasposicién de esa primera Directiva de RAEE a la legislacion
nacional. Desde 2008 también funcionamos en nuestro pais como
Sistema Integrado de Gestién de residuos de pilas y acumuladores (RPA).

ERP se encarga de definir, controlar y organizar la gestién de RAEE y pilas
desde los diferentes puntos de recogida hasta las plantas de tratamiento
autorizadas y mas apropiadas segun el tipo de residuo. En este sentido,
trabajamos con todos los agentes implicados: administraciones
publicas, ayuntamientos, gestores de residuos, productores, tiendas o
distribuidores, entre otros actores, para asegurar que todo el proceso se
realizadeformadptimaysatisfactoria. Ademas, colaboramoseinvertimos
de forma continua paraaumentar la concienciacién a la ciudadania sobre
la necesidad medioambiental de reciclar correctamente estos residuos.
Légicamente nuestro fin Ultimo y el de nuestros clientes es asegurar el
cumplimiento de la legislacién de la forma mas sencilla posible, con los
mas altos estandares de calidad y al precio mas competitivo, siempre
con la garantia que proporciona nuestra experiencia de 15 afos en el
sector y una presencia internacional en mas de 17 paises.

Para conocerla atin mds, ;podria sefialar sus magnitudes?

ERP es el Unico sistema de responsabilidad ampliada del productor
(SCRAP) de ambito paneuropeo. Esta caracteristica, nos permite
aprovechar las sinergias, la optimizacion de costes al contar con muchos
servicios centralizados y una red de expertos europeos que no estan
al alcance de los sistemas de dmbito exclusivamente nacional. Esta
dimension también nos permite poder ofrecer a nuestros clientes
servicios Unicos, como el asesoramiento sobre las obligaciones relativas




Laura Alonso / Directora General de ERP Espana
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a la puesta en el mercado de aparatos y/o de
pilas, y servicios centralizados, como el registro
simultaneo en todos los paises donde opera.

A escala europea, ERP ha gestionado mas de
3M de RAEE desde nuestros comienzos, con
un equipo formado por mas de 100 personas
al servicio de sus productores asociados. En
Espaia, contamos con 10 empleados y hemos
gestionado mas de 300.000 toneladas de RAEE
entre 2007 y 2019 y, més de 16.000 toneladas
de pilas entre 2009 y 2019. A dia de hoy, ERP
cuenta con una red activa de casi 2.100 puntos
de recogida de RAEE y cercana a los 10.000
en el caso de los RPA. Nuestra red de gestores
para RAEE incluye 75 companias de transporte,
49 centros de consolidacion y 63 plantas de
tratamiento. Para RPA, la red de transportistas
el pasado ano se elevd a 40, con 39 centros
de almacenamiento temporal y 9 plantas de
tratamiento.

Haciendo balance de estas casi dos décadas
de trabajo, ;considera que se ha avanzado
en materia medioambiental?

Sin lugar a dudas, se ha avanzado muchisimo
desde la primera Directiva y se sigue
avanzado aino tras afno. Actualmente, se estd
haciendo bajo el Plan de Accién de la Agenda
2030 Europea y la Estrategia Espafola de
Desarrollo Sostenible, donde légicamente el
medioambiente es un factor fundamental.
En esta linea, los objetivos que tenemos
como sector son cada vez mas retadores y
ambiciosos. Por daros una idea, hemos pasado
de un objetivo de recogida de 4 kg/hab./afo
a cerca de 9 kg/hab./afo. En este sentido, y
aunque todavia no se ha llegado a alcanzar
a nivel nacional dicho objetivo, los indices
de recogida a escala nacional han mejorado
notablemente en los Ultimos afos. Y esto es

un esfuerzo conjunto de todos los actores de la
cadena, empezando por el ciudadano de a pie.

{Qué carencias detona aun tanto a nivel
legislativo como social frente a los problemas
medioambientales relacionado con la gestion
de RAEE y RPA?

Légicamente siempre hay cosas que se
pueden mejorar. Sin duda, es interés de todos
el poner en marcha medidas operativas desde
las administraciones publicas que faciliten,
permitan y garanticen un control real de los
residuos en todas sus fases: desde su entrega en
los puntos limpios o tiendas hasta su correcta
gestion y reciclaje en las plantas de tratamiento.
Esto permitiria garantizar, a escala nacional,
la trazabilidad de todos los residuos que se
generan en Espafa y se evitarian, ademas,
las malas practicas en su gestion, algo que no
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solo supone un riesgo medioambiental, sino
también una fuga de materiales y recursos
escasos y valiosos para nuestra economia.

Ademas, para poder alcanzar en nuestro pais
los objetivos fijados a escala europea, debemos
contar con herramientas que permitan
contabilizar todos los RAEE que se gestionan
adecuadamente, tanto si han sido gestionados
por los SCRAP como si lo han sido por otros
agentes autorizados. En nuestra opinién, la
evolucion del sector vendrd marcada por el
tipo de medidas implementadas para dar
solucion a estos problemas.

A escala social, es fundamental transmitir y
concienciar a la poblacién de la importancia
del correcto reciclaje de estos residuos, que
nunca deben dejarse olvidados en un cajén
o abandonados en la via publica. Todos ellos
contienen sustancias valiosas que se pueden
recuperar y otras nocivas que deben tratarse
correctamente. En este sentido, tanto pilas
como RAEE deben llevarse a los puntos de
recogida en el mejor estado posible, sin haber
sido manipuladosy, en la medida de lo posible,
manteniendo todos sus componentes, ya que
asi evitamos que sustancias toxicas y gases se
puedan liberar a la atmdsfera sin control.

¢En qué consiste su gestion en RAEE?

EnelcasodelosRAEE,losusuarioslosdepositan,
principalmente, en un punto limpio municipal
o en latienda donde han comprado uno nuevo
equivalente. Todos estos RAEE, incluyendo los
que recogen los transportistas al llevarnos el
aparato nuevo a nuestros hogares, se clasifican
en estos puntos de recogida por categorias. En
esta primera fase también se evaluaria cuales
son potencialmente aptos para su reutilizacion.
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Estos equipos se llevan a gestores especificos,
donde se reparan y reacondicionan para su
posterior introduccién en el mercado de
segunda mano, habitualmente a través de
canales de empresas de caracter social. El
resto va a plantas de tratamiento especificas
para cada categoria de RAEE. Esto es asi
porque no requiere el mismo proceso un
frigorifico que un televisor, por poner un
ejemplo, y requieren lineas de tratamiento
diferenciadas. Una vez alli, se separan los
materiales que pueden reutilizarse y se
desechan correctamente aquellos que
pudieran ser dafiinos para el medioambiente.
Los reutilizables, vuelven a entrar en el ciclo
productivo para fabricar nuevos aparatos
y objetos. ERP, al igual que el resto de

SCRAP, contrata, supervisa y coordina la labor
realizada por todos los gestores autorizados
durante esta cadena.

(Y en materia de RPA?

El procedimiento es el mismo. Varia
Unicamente el hecho de que las pilas y
baterias portatiles no suelen ser susceptibles
de reutilizacion. Ademas, la capilaridad de la
red de puntos de recogida es bastante mas
extensa, incluyendo tiendas, supermercados,
contenedores en edificios publicos o
mobiliario urbano, entre otros. Las plantas de
tratamiento son, l6gicamente, especificas para
ese tipo de residuo. Ademas, se suelen requerir
tratamientos  fisico-quimicos  altamente
especializados por tipo de quimica (alcalina,
botdén, ion-Litio...), por lo que el nimero de
plantas de tratamiento para algunas de ellas es
muy reducido, incluso a nivel europeo.

¢Podria identificar en cifras la cantidad de
residuos que resuelven y co6mo se traducen en
beneficio para el medioambiente?

Por poner solo algunos ejemplos, las mas de
300.000 toneladas de RAEE gestionados desde
2007 han permitido evitar la emisién a la
atmosfera de mas de 3M de toneladas de CO,,
impidiendo que esos residuos ocupen mas de
600.000 m? en vertederos y ahorrando energia
equivalente a la que consumen mas de 70.000
hogares en un ano. El beneficio con las pilas
es similar. Las toneladas gestionadas por ERP
desde el inicio de aplicacion de la normativa
han permitido recuperar casi 9.000 toneladas
de metales reutilizables en la fabricacion de
nuevos objetos. Ademads, la correcta gestion de
las pilas evita que los metales pesados acaben
en vertederos y contaminando acuiferos.
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Aparte de estas dos lineas de trabajo, ;qué
otros servicios ofrecen?

Desde ERP facilitamos a nuestros asociados
el asesoramiento preliminar necesario para
cumplir con sus obligaciones como productor,
la inscripcién en los Registros de Productores
del Ministerio de Industria, el volcado de las
declaraciones enlos Registros, el cumplimiento
de los objetivos de recogida asignados,
la realizacion de los Informes anuales a
las Administraciones publicas, el soporte
técnico y legal necesario o la informacion
y asesoramiento sobre cualquier cambio
normativo. También realizamos servicios a
medida de recogida, soporte a empresas
extranjeras que necesiten un representante
autorizado y asesoramiento para la obtencién
de certificaciones internacionales como
EPEAT. También estamos desarrollando
una herramienta que les sirva de guia a los
productores para la realizaciéon de los planes
trienales de prevencién de residuos a los que
obliga el Real Decreto 110/2015.

Actualmente ERP se encuentra inmerso en
tres proyectos de I+D+i, ;cudles son y en qué
consisten?

ERP Espana participa, como socio, en los
proyectos europeos ESTRAEE y RECICLA RAEE
3A - Grave to Cradle to Gate, y como asociado
en KET4F-Gas; todos ellos vinculados a la
mejora del reciclaje de RAEE. Entre todos
suman un presupuesto total cercano a los
4,6M€, con una aportacién de mas de 2,6M de
los fondos FEDER.

Todos ellos facilitan el establecimiento de
mecanismos de colaboraciéon transfronteriza

implicados sumar fuerzas para desarrollar y
optimizar los actuales sistemas de gestién
y reciclaje de los residuos electrénicos en
cada una de las areas y zonas de trabajo.

De manera muy resumida, podemos
decir que KET4F-Gas tiene como objetivo
principal reducir el impacto ambiental de
los gases fluorados empleados en equipos
de refrigeracion y aire acondicionado, y
reducir asi sus emisiones. RECICLA RAEE 3A -
Grave to Cradle to Gate persigue mejorar los
niveles de recogida y reciclado de RAEE en
la Eurorregidon Algarve-Alentejo-Andalucia,
contribuyendo ademas al desarrollo de
la economia verde en este espacio de
cooperacion. Y, finalmente, ESTRAEE es un

que permiten a los diferentes actores proyecto que busca impulsar la gestién
= A ;_B__
—
——
N Nee,
i . - = =
3 - o |
\6\ ¥ y .
' -
1 ] "“ L

de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) en la zona trasfronteriza
de Galiciay Norte de Portugal, potenciando la
reutilizacién como opcién prioritaria.

ERP se ha wunido a Ila iniciativa
#estoNOtienequePARAR porque
#EstoPasard. ;En qué consiste dicha
iniciativa?

#estoNOtienequePARAR porque #EstoPasara
es una iniciativa, impulsada por mas de 3.000
organizaciones de todos los tamafos que
vertebran los diferentes sectores productivos
del pais, y que tiene por objetivo reconocer
publicamente, poner en valor y dar apoyo a
todas las entidades, empresas y trabajadores
que, desde el inicio de la crisis sanitaria que
llevamos sufriendo desde marzo, estan
volcando todos sus esfuerzos, con hechos,
para que la rueda de la economia de Espana
no pare.

Desde ERP Espafa hemos querido sumar
nuestro ejemplo individual a esta iniciativa
con el deseo de que inspire a otros que estan
trabajando, transformandose, reinventandose
y luchando para superar esta crisis de la
Covid-19.

Ademds, ERP dedica una parte importante
de sus esfuerzos a la sensibilizacion y
concienciacion sobre los residuos, ;como
desempenan esta labor?

En ERP creemos que nifios y adolescentes,
ademdas de ser los protagonistas del
reciclaje del futuro, son también los mejores
embajadores, de cara a los adultos que
conforman su entorno, de las correctas
practicas de reciclaje y los que mejor pueden
lograr que se establezcan habitos correctos.
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Por esa razon, colaboramos habitualmente
en campafas enfocadas a los mas pequenos
que persiguen acercar a su lenguaje,
normalmente delamano dejuegos, concursos
y mascotas, las ventajas que conlleva reciclar
correctamente RAEE y pilas. Pilabot en Galicia,
Berto Zampapilas en Valencia, Apilo Xl en
Catalufa, son solo algunas de las campafas
de comunicacién que se vienen realizando
desde hace anos en colaboracién con las
respectivas administraciones publicas y otros
SCRAP.

También creemos en las ventajas de integrar
la concienciacién ambiental con otros
mensajes que transmitan valores como la
diversidad, la inclusiéon social o el deporte
adaptado. Por esta razén, ERP colabora con
ONGs dedicadas a fomentar la integracién en
algunas de nuestras campanas. En esta linea,
por ejemplo, desde hace anos realizamos con
AMIAB campafias de concienciacidon escolar
que concluyen con un partido de baloncesto
ensilladeruedas al que asisten habitualmente
los alumnos de los colegios participantes.

La actualidad estd marcada, sin duda, por la
pandemia mundial por la Covid-19, ;co6mo
ha afectado esta situacion en la gestion de
residuos?

Esta situacion ha afectado, sobre todo, a la
gestion de RAEE. Hemos de tener en cuenta
que, a pesar de que el reciclaje de RAEE
estd incluido en la gestion de residuos,
definida como esencial durante el estado de
alarma, muchos puntos limpios y tiendas de
electrodomésticos permanecieron cerrados
durante el confinamiento, lo que disminuyé
drasticamente las cantidades de RAEE
generadas. No obstante, con el inicio de la
desescalada y la reapertura o la relajacién
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de las limitaciones de acceso a los puntos
limpios o a las mismas tiendas, todos
esos RAEE acumulados estan aflorando al
circuito, lo que ha obligado a intensificar
nuestra labor. Por otro lado, mas a medio-
largo plazo, debemos tener en cuenta que la
generacién de RAEE, sobre todo en el caso
de los grandes aparatos, estd intimamente
ligada a la compra de equipos nuevos, la
cual puede verse lamentablemente afectada
por la incertidumbre econdémica que esta
crisis trae consigo.

En el caso de las pilas, igualmente incluidas
en el apartado de gestion de residuos,
es cierto que, al menos las portatiles, se

han seguido depositando en los puntos de
recogida habilitados en los supermercados
de alimentacién, por lo que la gestion ha
tenido en principio mas continuidad. No
obstante, algunos de los gestores de residuos
autorizados con los que trabajan ERP vy
otros SCRAP (transportistas, almacenes vy
plantas de tratamiento) establecieron ciertas
limitaciones durante el confinamiento.
Para otros tipos de baterias diferentes a las
portatiles, como sucede con el RAEE, iran
aflorando durante la desescalada y al finalizar
el estado de alarma.

A nivel interno, ;como han abordado esta
“nueva normalidad”?

Durante el confinamiento, desde ERP
lanzamos algunas recomendaciones
pensadas para aquellos municipios donde
los puntos limpios permanecian abiertos,
y que son validas en “la nueva normalidad”
donde es fundamental continuar priorizando
la seguridad de todos. Para ello, es necesario
seguir unas reglas generales de higiene:
distancia interpersonal con los operarios,
utilizacion de guantes y mascarilla, lavado
previo y posterior de manos, limpieza con
productos antisépticos de los RAEE antes de
su entrega, etc.

En el caso de las pilas, ya establecimos algunas
recomendaciones durante el confinamiento
que deberian seguir siendo validas mas
alld del estado de alarma, mientras no
dispongamos de vacuna.

El procedimiento es
Unicamente, por tomar una

sencillo 'y pasa,
serie de
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precauciones minimas como contemplar unas
medidas de limpieza previas a su almacenado,
utilizando un pafo ligeramente humedecido
con algun producto antiséptico y depositarlas
limpias en los contenedores habilitados para
tal fin.Y aunque pueda parecer obvio, no esta
de mas recordar que no son papeleras y no
deben depositarse nunca guantes de plastico,
mascarillas u otros equipos de proteccion.
Debemos permanecer alerta y pensar
prioritariamente en proteger la salud de los
que manipularan después estos residuos.

Uno de los aliados, frente a la crisis del
coronavirus, ha sido las nuevas tecnologias,
;qué papel juegan en la plataforma?

Nosotros trabajamos desde hace muchos
anos con herramientas en linea, tanto en lo
relativo a la trazabilidad de las operaciones de
gestion de residuos que realizamos en toda
Espafa, como en los servicios que prestamos
a nuestros productores para que realicen sus
declaraciones, o tengan a mano sus datos,
facturas, etc. Todo ello nos ha permitido estar
mas habituados para el teletrabajo como
“nueva normalidad” Aunque en algunos
aspectos de nuestro dia a dia también ha sido
un desafio, como para la inmensa mayoria
de empresas de Espafia, del que seguimos
aprendiendo.

Para finalizar, ;hacia dénde evolucionamos
en cuanto a la gestion de residuos?

Elprincipalretoenlaactualidadesincrementar
el volumen de residuos gestionados a través
de los canales adecuados, algo que requiere
una mayor concienciacion medioambiental
por parte de todos. Como sociedad, aun no
somos conscientes del todo de la importancia
de depositar correctamente este tipo de

residuos en los lugares habilitados para
ello (puntos limpios, tiendas...) y en buenas
condiciones para asegurar su correcto
tratamiento y reciclado.

También es necesaria una mayor
concienciacion en el sector del RAEE
profesionales, un tipo de residuo

con diferentes flujos de gestion que,
histéricamente, han funcionado de forma
diferenciada al RAEE doméstico y que,
en muchos casos, cuenta ya con canales
propios para su reutilizacién o reciclado, sin
que recurran necesariamente a la labor de
un SCRAP, lo que dificulta su conteo de cara
a las exigencias marcadas por la normativa
europea y nacional. En cualquier caso, se
debe apostar por crear redes de recogida
especificas, apostando también por las
ya existentes para ese tipo de producto y
potenciar la implicacion de los productores,

instaladores, distribuidores y usuarios de
aparatos profesionales.

M4s en general, una de las claves, sin duda, del
futuro del reciclaje pasa por la trazabilidad,
esencial para eliminar riesgos y garantizar la
correcta gestion y el control de los residuos.
También son importantes todas las medidas
encaminadas a conseguir una economia
realmente circular, particularmente aquellas
que limitan el flujo de desperdicios y las que
potencian la reintroduccion de materiales
en el proceso productivo. En este sentido,
el proyecto de nueva ley de residuos parece
apostar por dar un marco claro a la figura del
subproducto, lo que entendemos que deberia
facilitar este reaprovechamiento de materias
primas secundarias. Lo que comunmente se
conoce como “mineria urbana’, alternativa
idonea a la mineria extractiva tradicional,
que ademas limita nuestra dependencia
estratégica de los paises que cuentan con
estos recursos naturales.
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Eficiencia y sostenibilidad en el

sector de los electrodomésticos
El sector lo apuesta todo al verde
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La eficiencia es la principal palanca de desarrollo del sector de los electrodomésticos. Todos
los fabricantes se vuelcan en la mejora del rendimiento de sus equipos, ajustando al maximo el
consumo de sus aparatos. Por otro lado, las companias muestran un comportamiento cada vez
mas responsable con su entorno, desplegando politicas medioambientales que tratan de reducir su
impacto medioambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de sus productos.



El sector lo apuesta todo al verde

a creciente preocupacion de la sociedad

por frenar el deterioro medioambiental esta

impactando de forma decisiva en la evolucién
del sector de los electrodomésticos. Ademas de
las exigencias legales, que limitan el consumo
energético de los aparatos, ya nadie concebiria el
desarrollo de dispositivos que no tengan en cuenta
la eficiencia energética. De igual modo, todos los
fabricantes se rigen por criterios que buscan reducir
su impacto medioambiental a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto, desde los materiales
empleados hasta la gestién de los aparatos al final
de su vida Util, pasando por la reduccion de su
huella de carbono en la fabricacién y el transporte.

En primer lugar, vamos a repasar las innovaciones
que estan llegando a cada gama de producto con
el fin de mejorar su eficiencia.

Linea blanca

La eficiencia es el principal desafio en la evolucién
de los electrodomésticos de linea blanca.
Hablamos de aparatos que se utilizan a diario. Y
algunos de ellos, como los de la gama de frio, estan
funcionando incesantemente dia y noche. Por este
motivo, la mejora del rendimiento es un auténtico
motor de innovacion en esta linea. Destacamos
algunos de los Ultimos avances que estan llegando
a cada una de las familias.

Frio. “Nuestros frigorificos de clase A**+ consumen
hasta un 47% menos de energia, en comparacion
con un producto de clase A*”, sefnala Yannella
Amendola, Directora de Marketing de Hisense
Iberia. Ademas, pone el acento en que sus nuevos
frigorificos americanos también cuentan con
eficiencia energética A*++.

Manuel Royo, Director de Marketing de Beko
Iberia, cita su tecnologia ‘NeoFrost’. “Se trata de
dos circuitos independientes, uno para la parte del
frigorifico y otro para la parte del congelador, lo que
permite mejorar el rendimiento de la temperatura
interior y alargar la vida y calidad nutritiva de los
alimentos”.

Laura Garbajosa, Técnico de Medioambiente de
BSH Espana, destaca la redefinicion de sus equipos
para disponer de mas espacio interior. “Como
nuestros usuarios cada vez necesitan mas espacio
para conservar sus alimentos, nuestros frigorificos
tienen hasta 49 litros mas de capacidad interior
gracias a la tecnologia ‘Full Skin Condenser”,
detalla. Ademés, algunos de sus frigorificos
cuentan con cdmara de fotos integrada, realizando
una fotografia cada vez que se cierra la puerta y
almacenando esta imagen en un dispositivo movil.
“El usuario puede ver en todo momento el interior
del electrodoméstico, evitando abrir la puerta y la
consecuente pérdida energética, permitiendo su
control de forma remota”, detalla.

En esa misma linea, Borja Cameron, Director de
Marketing y Comunicacion de Electrolux Iberia, cita

su ‘Smarter FridgeCam’, “un frigorifico
con camara conectada que permite ver
su interior y facilita saber los alimentos
con los que contamos para hacer la
compra, evitando asi el desperdicio de
comida y mejorando la planificacion
de la compra y la preservacion de los
alimentos”, comenta.

También hay innovacion orientada a la
eficiencia en las vinotecas. Smeg pone
de relieve la inclusion de conectividad
wifi. “Podemos controlar la temperatura
directamente desde nuestro dispositivo.
Si es demasiado alta o baja con respecto
al valor programado, nos avisaran
con una alarma. Gracias a la conexion
inaldmbrica, podremos darnos cuenta
de que la temperatura no es la correcta
y solventar el problema con mas rapidez,
ahorrando energia”, se afirma desde la
compania.

FOTO: BEKO

Lavado y secado. Ademas de la eficiencia
energética, en la gama de lavado también es
relevante la optimizacién en el uso de agua
y detergente. Cameron destaca sus Ultimas
lavadoras con clasificacion A*+* (-70%), asi como
su tecnologia ‘SensiCare’, “que identifica mediante
unos sensores el tipo de tejido y grado de
suciedad y ajusta el ciclo de forma automatica, sin
malgastar agua ni energia”; asi como su sistema
de autodosificacion de detergente, “capaz de
realizar un minimo de 20 lavados con cada litro de
detergente, aumentando esta cifra en funcién de la
carga y suciedad de la colada”.

Asimismo, Royo hace hincapié en su tecnologia
‘AutoDose’.  “Optimiza el funcionamiento del
electrodoméstico, que goza de cierta autogestion,
permitiendo ahorrar energia, agua y detergente.
Ademas, al tener un depdsito mas grande, el
usuario se despreocupa de rellenarlo durante todo
un mes”, aclara. También se refiere a su tecnologia
‘AquaTech’. “Nuestras lavadoras aprovechan la

FOTO: WHIRLPOOL
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fuerza del agua para reducir el impacto en el tejido
de la ropa y reducir la duracion del ciclo de lavado,
lo que se traduce en una prolongacion de la vida
de las prendas y un ahorro energético y de agua”.

Amendola habla de sus lavadoras con sistema
‘Eco View’, asi como los modelos que ofrecen
informacién sobre el consumo de agua y energia y
asistente para la dosificacion. “Se indica al usuario
cudl es la cantidad necesaria de detergente,
consiguiendo un ahorro econdémico al no malgastar
el producto y evitando que éste pueda llegar a
nuestros mares y rios. También contamos con la

FOTO: CNA GROUP (NODOR)
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tecnologia ‘lonGen’, con aire ionizado,
que es la forma mas econdmica de
aumentar el poder de lavado porque
utiliza burbujas de aire ionizado para
eliminar las manchas”, explica.

Lluis Diaz, Senior Category Manager
de Whirlpool, se detiene en las ventajas
ofrecidas por sus sensores y por su
sistema de dosificacion recomendada.
“Los sensores ‘6th Sense’ detectan la
carga de ropa que hay en el tambor para
ajustar, de forma inteligente, el consumo
de agua necesario para nuestra colada.
Ademas, en la gama ‘Supreme Care’
tenemos la  funcion  ‘Dosificacién
recomendada’. Activando esta funcion,
una vez que los sensores han detectado
el peso de la colada y seleccionado el
programa de lavado, en el display se
indica cuanto detergente es necesario
para el ciclo de lavado”, explica.

Smeg remarca la inclusion de motores
inverter. “Este motor sin escobillas
consigue que el tambor rote a través
de un potente iman. Este mecanismo
reduce considerablemente la friccién
contra el motor, lo que disminuye el ruido
y el consumo energético y permite que
el motor sea mas duradero en el tiempo.
Los electrodomésticos con motor inverter
logran un mayor ahorro de energia, ya
gue son mas eficientes energéticamente,
llegando a ahorrar hasta un 60%
del consumo si lo comparamos con
los motores tradicionales. Gracias a
este motor podemos conseguir una
clasificacién energética de A**+ (-20%),
que consume incluso un 20% menos
que un electrodoméstico A**+. También
hacen que nuestros electrodomésticos

sean mas silenciosos y duraderos”, especifica
la compania. Ademads, indica que su sistema
de equilibrado de carga automatico “ajusta las
cantidades de agua dependiendo del peso de
lavado, usando Unicamente el agua necesaria
segun el peso y el programa escogido”.

Por su parte, Cristina Reque, Directora de Marketing
de Miele en Espana y Portugal, destaca la rapidez
de sus equipos, con funciones “que permiten lavar
y secar alin mas rapido, como ‘QuickPowerWash’,
que realiza el ciclo en 49 minutos y son faciles de
usar y respetuosas con el medioambiente”, anota.
También ensalza las opciones que ofrece el uso
de su app ‘Miele@mobile’, permitiendo saber
cuando es posible agregar ropa a un programa
ya empezado, mediante la funcion ‘AddLoad’, por
ejemplo. Ademas, recalca que casi todas sus
lavadoras alcanzan la categoria A***, “e incluso
se sitlan por debajo de su valor limite hasta en
un 50%”.

En cuanto a la gama de secado, la responsable
de Hisense destaca la utilizacion de tecnologia de
bomba de calor, que reultiliza el calor resultando,
mejorando asi su eficiencia. Por su parte, Diaz
habla de la incorporacion de sensores “que
detectan el nivel de humedad de las prendas en el
interior y ajustan el tiempo de secado de cada ciclo
de forma automatica”.

La responsable de Miele también cita la conexion
de lavadora y secadora mediante la funcién
‘Wash2Dry’, empleando la red wifi de la casa. “La
conectividad entre estos aparatos hace que la
secadora seleccione el programa de secado mas
adecuado en funcién del ciclo de lavado”, detalla.

Lavavajillas. El Director de Marketing de Beko
Iberia destaca la incorporacion de la tecnologia
‘AutoDose’ en sus lavavajillas, automatizando
el uso de detergente. También disponen de esta

FOTO: HISENSE
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opcién los nuevos equipos Miele, gracias a la
tecnologia ‘AutoDos’ con PowerDisk integrado.
“Hemos desarrollado un sistema Unico que dosifica
el detergente automaticamente y un detergente
especifico granulado en polvo para un rendimiento
y unos resultados muy precisos, permitiendo
olvidarse del detergente aproximadamente un
mes. Esto, unido a que permite su control y
programacion a través de una aplicacién movil,
hace que el usuario ya solo tenga que encargarse
de cargar y descargar”, detalla Reque. De esta
forma, el lavavajillas dosifica automaticamente la
cantidad exacta, segun el programa seleccionado.
Ademas, en el modo ‘Automatico’, detecta el grado
de suciedad a través de un sensor y se adapta.

La responsable de Miele indica que algunos de
sus lavavaijillas disponen también de tecnologia
‘EcoPower’, que permite ahorrar en el consumo
de agua. “Si utilizamos el programa ‘ECO’, se
puede reducir hasta 8,9 litros. Incluso se requiere
menos energia para el calentamiento, logrando un
lavavajillas eficiente energéticamente. El ahorro de
agua es posible gracias a un sistema inteligente
de flujo de entrada y un nuevo sistema de filtrado
altamente eficiente. Y un aislamiento adicional
reduce la pérdida de calor y, por tanto, la energia
necesaria para calentar el agua”, especifica.

Por su parte, el Category Manager de Whirlpool
resefa la incorporacién de sensores Opticos que
comprueban constantemente la turbiedad del
agua. “El ciclo de lavado adapta los recursos de
agua y energia hasta un 50% segun el nivel de
suciedad de la vajilla”, detalla. La firma también
cuenta con el sistema ‘NaturalDry’, “que mejora su
eficiencia y los resultados de secado”, indica. “Se
trata de un sistema que abre automaticamente la

FOTO: ELECTROLUX
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puerta, permitiendo un secado natural y
eficiente de la vajilla”, explica.

Igualmente, el responsable de Electrolux
cita su tecnologia ‘AirDry’, que abre la
puerta del lavavajillas automaticamente
-unos 10 cm- en la Ultima fase del ciclo.
“Asi se crea una corriente natural de aire
que maximiza el secado. Ahorra tiempo,
reduce el coste energético y ofrece
unos resultados impecables incluso en
recipientes de plastico”, asegura.

Por su parte, Smeg, ademas de la
inclusién del motor inverter en sus

FOTO: INOXPAN (PANDO)

equipos, cita la incorporacién del programa ‘ECO’.
“Consiste en un ciclo de lavado con el menor
consumo de agua y energia, recomendado para el
lavado de vajillas con suciedad normal e incluso
con residuos secos”, detalla la firma. También
resena su nueva funcion ‘Silent’, “un programa de
lavado que garantiza la maxima reduccion de ruido
percibido con un bajo consumo de energia”.

Coccion. En el &mbito de los hornos, Smeg alude
a la incorporacion de programas automaticos que
ajustan el tiempo y la temperatura dependiendo
del alimento que se desee cocinar. “Esto permite
que el horno use Unicamente la temperatura y el
tiempo especifico para hacer un buen uso de los

FOTO: SMEG
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Eficiencia y sostenibilidad en el sector de los electrodomésticos

EFICIENCIA A TRAVES DE UNA CLIMATIZACION CONECTADA

La gama de climatizacion quiza sea la linea de electrodomésticos en la que mejor se aprecian las ventajas que ofrece
laincorporacidn de conectividad en cuanto a la mejora de la eficiencia. “La posibilidad de disponer en un elemento
tan cotidiano como el teléfono mévil de toda la informacién relativa al funcionamiento de nuestro equipo de
climatizacion nos permite optimizar su funcionamiento. Al encender o apagar el equipo remotamente, estaremos
sacando un mejor partido a su eficiencia, contando con la temperatura deseada justo cuando es necesaria, lo que
se vera reflejado en un ahorro de energia. Igualmente, los descuidos pasan a la historia, ya que no tendremos
que verificar si dejamos apagado el equipo o no antes de salir de casa. Otras funciones, como las programaciones
diarias o repetitivas, pasan a ser controladas en nuestra mano, sin tener que estar en casa. Tampoco es desdefable
la posibilidad de monitorizar el estado del equipo de manera remota’, comenta Laura Salcedo (Lumelco-Mitsubishi
Heavy Industries).

Asimismo, Santiago Gonzalez (Daikin) resefia que “estas innovaciones permiten lograr un importante ahorro de
energia de los sistemas y proporcionan al cliente la posibilidad de tener sus equipos totalmente monitorizados, lo
que facilita la prevencion de cualquier posible imprevisto, ya que contamos con un conocimiento total del mismo”.
Detalla que “gracias a estos sistemas, podemos monitorizar nuestro consumo de energia, controlar el clima de
las diferentes estancias de nuestro hogar, programar el temporizador... En definitiva, tenerlo todo controlado y
consumir el minimo posible de energia con la maxima eficacia”.

Araceli de la Fuente (Mitsubishi Electric Europe) también hace hincapié en estos beneficios. “Una de las ventajas
mas importantes es el ahorro en la factura de la luz, puesto que permite al usuario fijar la temperatura ideal, ya sea
en frio o calor, antes de llegar a casa. Ademas, los usuarios olvidadizos no tendran que preocuparse por dejérselo
encendido, pues podran comprobarlo y apagarlo, en caso de que sea necesario, desde donde estén. Por ultimo,
gracias a la compatibilidad de los equipos de aire acondicionado con wifi integrado con altavoces inteligentes
como Alexa, la facilidad de uso de los equipos esté garantizada’, declara.

Antonio Barrén (Robert Bosch-Junkers) explica que la app Junkers Home' permite que el usuario se conecte a sus
equipos a través de su dispositivo movil para realizar diversos ajustes y optimizar su rendimiento. “Se trata de una
aplicacion con la que es posible conectarse directamente a la bomba de calor para cambiar pardmetros como la
temperatura de consigna, el programa de calefaccion o de produccion de ACS de una forma rapida y facil, asi como
visualizar mensajes del estado del equipo. Y también ofrece la posibilidad de programar periodos de vacaciones,
visualizar de forma rapida el estado de los circuitos y el histérico de su utilizacion’, apunta.

Igualmente, Guadalupe Ferndndez (Tesy) afirma que “las posibilidades de programacion y control son
elementos clave para asegurar un funcionamiento eficiente” de los sistemas de ACS. “La posibilidad de ajustar el
funcionamiento de nuestro termo antes de llegar a casa mejora el rendimiento del equipo, en tanto en cuanto
evitamos picos de consumo derivados de subidas repentinas de potencia para reducir los tiempos de espera.
Ademds, no solo aportan eficiencia, sino también seguridad, ante cortes de suministro o cambios inesperados en
nuestras rutinas, posibilitando el apagado automatico del equipo o el ajuste de su funcionamiento para garantizar
el minimo consumo posible’, detalla.

Por su parte, el Director General de Gigaset Communications Iberia destaca que sus termostatos y sensores de
clima “mantienen la temperatura deseada a la vivienda y se controlan con facilidad, proporcionando un bienestar
al usuario, consiguiendo dos objetivos fundamentales: proporcionar ahorro energético y reducir las facturas de
electricidad, ademads de favorecer el desarrollo sostenible”.
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recursos, de la manera mas eficiente”. Sus hornos
también disponen de la funcién ‘ECO-Logic’, que
“limita la potencia total absorbida y permite usar
simultaneamente otros electrodomésticos, incluso
con una potencia doméstica de 3 kW”, remarca la
compania.

La eficiencia en las placas se obtiene, sobre
todo, mediante sistemas de control que permiten
configurar la temperatura deseada de forma més
rapida y precisa. También a través de sensores
de coccion que ayudan a realizar cocciones
de gran precision, midiendo en todo momento
la temperatura del recipiente y manteniéndola
constante. Ademas, Smeg resefia que sus placas
también estan equipadas con la funcion ‘ECO-
Logic’.

Por otro lado, esta creciendo la oferta de placas
y campanas extractoras con conectividad, que
se sincronizan automaticamente. Pedro Cuerda,
Marketing Manager de CNA Group, propietario
de las marcas Cata, Nodor y Edesa, indica que
las UGltimas placas y campanas Nodor estan
intercomunicadas, activdndose la extraccién al
comenzar a cocinar.

Por su parte, Amadeo Pamies, Director Comercial
de Jata, recalca que la induccién también llega a
las placas portatiles. En este sentido, explica que
su tecnologia ‘full induction’ “mejora la transmision
del calor y acorta los tiempos de calentamiento v,
por tanto, su consumo”.

Ademas, la innovacion en pos de la eficiencia
alcanza a las placas de gas. Garbajosa sefala
que sus Ultimos modelos disponen del sistema
de regulacion del gas ‘StepValve’, “que permite
controlar la llama de forma exacta, igual que en
una placa eléctrica, con 9 niveles diferentes de
potencia, siempre en pro de la eficiencia energética
para un perfecto cocinado”.



El sector lo apuesta todo al verde
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Climatizacion

La Directora de Marketing de Hisense Iberia
destaca la utilizacién de gas refrigerante R-32 en
todos sus equipos de aire acondicionado. “Es un
gas que tiene un 75% menos de impacto en el
calentamiento global, comparado con el R-410A",
puntualiza. Como explica, Laura Salcedo, Directora
de Marketing de Lumelco, distribuidor de Mitsubishi
Heavy Industries, “este gas refrigerante es un HFC
puro, con cero agotamiento de la capa de ozono
y bajo potencial de calentamiento atmosférico,
aparte de excelentes propiedades termodinamicas,
mejorando la eficiencia energética frente a
maquinas convencionales”.

Aurelio Lanchas, Jefe de Producto de Calefaccion
de Ferroli Espana, destaca la estandarizacién
de la tecnologia inverter en los aparatos de aire
acondicionado. Esto se combina con la inclusién
de sensores de presencia, “que permiten ajustar
la potencia de refrigeracion o calefaccion del
equipo en funcion de la baja o alta demanda que
haya en la sala, de forma que se consigue un
importante ahorro energético”, detalla Salcedo.
Y también sefala la incorporacion de modos de
“funcionamiento econdémicos y silenciosos, que
suponen una importante mejora de la eficiencia”.

Antonio Alvaro Orduria, Product & Project Manager
de Toshiba, se detiene en su sistema ‘Magic
Coil’ incorporado en su gama residencial. “Es un
sistema que protege la bateria de la suciedad. De
esta forma, al tener la bateria sin impurezas, no se
reduce su capacidad, evitando forzar al compresor
para compensarla”.

La limpieza de los filtros también afecta al
rendimiento de los equipos de aire acondicionado.
Liberto Sanchez, Product Manager HVAC de Haier,
habla de su funcién de autolimpieza ‘Self-Clean’,
incorporada en sus splits. “Estd comprobado
que esta funcion aporta un beneficio de ahorro
energético de entre un 5% y 15%”, especifica.

En el caso de Vaillant Group, Jaime Ruiz,
responsable de Desarrollo de Negocio de Bombas
de Calor de Vaillant y Saunier Duval, resalta
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el desarrollo “de la tecnologia mas
avanzada en compresores y una gestion
electronica orientada a reducir al maximo
el consumo eléctrico, minimizando el
impacto medioambiental en energia
primaria”.

Porotrolado, Daniel Serrano, responsable
del Departamento de 1+D de Cecotec,
resena que “la utilizacion de tecnologias
de control remoto a través de tecnologia
loT permite utilizar y programar los
aparatos para que funcionen solo en
las franjas de tiempo necesarias”.
Asimismo, Sanchez indica que la
tecnologia ‘Smart WiFi’ ofrece ventajas
como optimizar el consumo energético
segun la climatologia y el precio diario
de la energia. “Gracias a la conectividad
y al loT, se mejora nuestra calidad de
vida en el hogar”, afirma. Igualmente,
Santiago Gonzalez, Director de Oficina
Técnica y Prescripcion de Daikin Espana,
senala que “la conectividad y el control
de los sistemas mediante el uso de
smartphones o tablets, asi como a través
de asistentes virtuales, estdn marcando
la actualidad y los Ultimos avances del
sector”. (Para ampliar informacion, ver

N
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el cuadro ‘Eficiencia a través de una climatizacion
conectada’).

En el caso de los sistemas de calefaccion o mixtos
de calefaccion y agua caliente sanitaria (ACS),
ademés de la generalizacion de los equipos de
condensacién, Lanchas incide en el impulso
que estan experimentando tecnologias como la
biomasa, la aerotermia o la energia solar.

En este sentido, Antonio Barrén, Jefe de Producto
de Aire Acondicionado y Bombas de Calor en la
divisién de Termotecnia de Robert Bosch, fabricante
de la marca Junkers, indica que la compania esta
apostando por las bombas de calor aire-agua,
“tecnologia que utiliza fuentes de energia limpias e
ilimitadas, con menos emisiones contaminantes y
un funcionamiento efectivo de elevada eficiencia”.
“Son soluciones sostenibles, ya que permiten un
confort térmico libre de emisiones de CO, en el
punto de consumo y que no utilizan combustibles
fosiles”, anade.

En cuanto a los sistemas de generacion de
ACS, como termos eléctricos o depositos de
acumulacion, Guadalupe Fernandez, Marketing
Manager de Tesy Iberia & South America, destaca
algunos de los avances realizados en pos de
la eficiencia, que giran en torno al aislamiento

FOTO: CECOTEC
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LAS CONSECUENCIAS DE NO CUMPLIR CON LA GESTION DE RAEE

Andre Vila (Ecotic) explica que “las sanciones por el incumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2011 sobre
Residuos y Suelos Contaminados se aplican tanto a productores como a distribuidores, y varian en funcion de
la gravedad”. “Se categorizan en leves, graves o muy graves; y van desde el abandono, vertido o eliminacion
incontrolada de residuos sin dafios graves, que se considera leve; hasta otras graves, como la entrada o la salida
de residuos o la falta o marcado incorrecto de los productos; o muy graves, como la venta o cesién de residuos
peligrosos, o el abandono, vertido o eliminacién incontrolada de residuos peligrosos. Estas sanciones pueden
suponer multas que van desde los 901 hasta los 1.750.000 euros, junto a otras medidas como la inhabilitacion para
el ejercicio de cualquiera de las actividades previstas en la ley y/o revocacién de la autorizacion por un periodo
entre 1y 10 aios; e incluso la clausura temporal o definitiva, total o parcial de las instalaciones o aparatos, hasta 5
anos’; precisa. Incluso se prevé el decomiso de mercancias, como advierte Laura Alonso (ERP Espaia).

Por otro lado, la responsable de ERP en Espaia recuerda que el Real Decreto 110/2015 “habilita la ejecucion de la
garantia financiera de los productores y la anulacion parcial o total de la autorizacion para operar de los SCRAP”.
Ademas, remite al régimen sancionador de otras leyes, como la Ley 21/1992 de Industria o el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios'.

Vila incide en laimportancia de cumplir con lo dispuesto en la legislacién vigente, “bien sea a través de la adhesion
a un SCRAP o estableciendo sistemas individuales, para garantizar una adecuada gestién ambiental”. “En el caso
de la adhesion a un SCRAP, asumimos las responsabilidades relacionadas con los residuos, tanto en referencia
a su gestion como a los tramites administrativos de informacion y alta en los registros necesarios o a subir las
declaraciones de produccién al Registro de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RII-AEE) del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo’, comenta.

Ademds, Rafael Serrano (Fundacion ECOLEC) considera que no solo hay que tener en cuenta estas sanciones,
sino también la pérdida de oportunidades que comporta una gestion inadecuada de los RAEE, puesto que la
recuperacion de materiales como metales y plasticos, a partir del reciclado y valorizacién, resulta mas econémica
que extraer de la naturaleza materiales como hierro, cobre, etc.

térmico, opciones de programacion, optimizacion
del proceso de estratificacion del agua, alineacién
precisa entre el calderin y la carcasa exterior o
sistemas de funcionamiento inteligente como ‘ECO

Smart’, “para la adecuacion del funcionamiento a
las necesidades y los habitos del usuario”.

Por su parte, la responsable de Lumelco se detiene
en los sistemas de bomba de calor de CO,, equipos
de aerotermia capaces de producir ACS de 60°C a
90°C con trabajo de compresor de CO,. “Es decir,
sin ningun tipo de resistencia eléctrica asociada
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y sin ningun tipo de caldera auxiliar”,
recalca. “El sistema puede alcanzar
rendimientos de hasta el 560%; es decir,
COP de 5,6”, precisa.

Por otro lado, el responsable de Ferroli
indica que en el ambito de la climatizacién
estamos asistiendo al desarrollo de
“sistemas de gestion y control mas
sencillos y accesibles”. En este sentido,
Felipe Martin, Director General de
Gigaset Communications Iberia, habla

> (o

de sus sensores y termostatos para el hogar,
“que contribuyen a la eficiencia energética en las
viviendas gracias a su funcionamiento controlado
y a su adaptacion al ambiente de la residencia”.
Asimismo, Barron destaca las posibilidades que
brinda la conectividad a través de su app ‘Junkers
Home’, permitiendo optimizar el rendimiento de
Sus equipos.

PAE

El pequefio aparato electrodoméstico no es tan
intensivo en el consumo de energia como los
electrodomésticos de gama blanca o los aparatos
de climatizacién, pero también innovan para
mejorar su eficiencia.

Si hablamos de aspiracion, el responsable de
Cecotec, explica que la companiia “lleva trabajando
varios afios en tecnologias de motor digital, los
cuales son mucho mas eficientes, desde el punto de
vista de consumo energético, frente a los motores
universales”. También destaca la aerodinamica de
sus equipos de aspiracion. “Nuestros altos niveles
de presidn de succién permiten que nuestros
aspiradores tengan una relacién de trabajo (W) y
de flujo de aire altisima, con lo cual recogen mucha
mas suciedad en menor unidad de tiempo”. Y en el
caso de sus planchas, se refiere a la introduccién
del ‘modo eco’, “para optimizar su rendimiento
conteniendo su consumo energeético”.

En cuanto al PAE de cocina, el Director Comercial
de Jata indica que “se introducen dispositivos
de apagado automatico o temporizadores” en
aparatos como planchas y tablas de asar, etc. Por
otro lado, resena la tendencia hacia el aumento
de la potencia en algunos productos, como
planchas, batidoras o exprimidores. “Inicialmente,
puede parecer contradictorio, pero permite
que los tiempos de uso disminuyan de forma
considerable”, explica. Asimismo, Serrano pone el
acento en la inclusion del ‘modo eco’ en sus ollas
programables.

FOTO: VAILLANT GROUP (VAILLANT Y SAUNIER DUVAL)
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Otros productos

Aunque la eficiencia quizd no sea su principal
argumento, también es un factor relevante en
productos como los aparatos de telefonia, tanto
fija como movil. En el caso de los teléfonos
inaldmbricos, el Director General de Gigaset
Communication Iberia resefia la incorporacion
de tecnologia ‘Eco DECT y el ‘Modo ECO
plus’. “Conseguimos minimizar la potencia de
transmision de todos los terminales registrados
en la estacion base, y asi evitamos que ésta emita
radiaciones mientras se utiliza el teléfono de
forma inalambrica”, especifica. Y en smartphones,
destaca el desarrollo de “potentes baterias, muy
duraderas, tanto para conversacién como para el
empleo de otras funcionalidades; asi como carga
rapida e inaldmbrica, mucho mas sostenibles”.

Por su parte, el responsable de Cecotec destaca
el impacto medioambiental de productos como
sus soluciones de movilidad eléctrica. “Supone un
grandisimo ahorro para los microdesplazamientos
en ciudad, que generan un notable ahorro
energético y una disminucién de la huella de
carbono por sustitucion de otras soluciones
de movilidad. Ademas, nuestras baterias son
intercambiables, lo cual genera una optimizacion
del gasto energético en la recarga. Nuestra
tecnologia energética utiliza dispositivos con
baterias de ion-litio, que es la tecnologia mas
avanzada por su 6ptima entrega energética, frente
a otras tecnologias como el niquel o el plomo”,
desgrana.

Hacia la transformacion digital

Ademas de las innovaciones ya apuntadas, la
conectividad y el desarrollo del Internet de las
Cosas (loT) estan llevando a los electrodomésticos
hacia una transformacion digital. “Los productos
conectados, inteligentes, no solo son el futuro
en la electrénica, sino que también ayudaran a
conseguir mejorar la eficiencia. Desde algoritmos
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especiales, que regularan el consumo de
agua y energia para utilizar los recursos
de forma cada vez mas responsable,
hasta asistentes que nos permitiran
controlar a distancia las funciones de los
electrodomésticos”, declara la Directora
de Marketing de Hisense.

Esta tendencia no es mas que el
reflejo de la actual sociedad y de la
demanda del mercado. “La estrategia
de innovacion en los productos tiene
en el centro a los consumidores vy
sus necesidades. Las personas no
solo buscan electrodomésticos que
conserven mas tiempo los alimentos o
lavavaijillas que limpien cuidadosamente
los platos, sino que esperan de sus
electrodomésticos algo mas: que les
hagan la vida més facil. La conectividad
es un hecho totalmente integrado en
nuestras vidas y acciones, impensables
hace unos pocos anos, son normales
para nosotros ahora. Controlar nuestros
electrodomésticos  desde  nuestro
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mévil o tablet es posible desde 2016 con la
aplicacion ‘Home Connect’, por ejemplo. Podemos
precalentar el horno mientras vamos de camino a
casa, ver lo que tenemos en el frigorifico mientras
estamos haciendo la compra o encender la
lavadora desde el sofa”, explica la responsable de
BSH. Pero no se trata solo de comodidad, sino que
esta tecnologia contribuye a la reduccion del uso y
los costes energéticos. Ademas, remarca que “los
electrodomésticos inteligentes son incluso mas
eficientes energéticamente que los tradicionales”.

Asimismo, apunta que la conectividad simplifica
el control de los electrodomésticos, “permitiendo
tareas de mantenimiento predictivo que aseguren
su correcto funcionamiento, en términos de
maxima eficiencia en consumo de energia, agua o
detergente y que alarguen la vida Util del mismo”.

Por otro lado, incide en que esta tecnologia permite
“nuevos modelos de servicios 0 nuevas pautas de
consumo, de acuerdo al desarrollo de la sociedad
y las necesidades de nuestros grupos de interés”.
Por ejemplo, explica que BSH ha presentado
proyectos de ‘leasing’ de lavadoras en Holanda,

FOTO: JATA
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denominados ‘Blue movement’ y ‘WeWash’, a
través de una aplicacién movil que permite el uso
compartido de los aparatos. Ademas, anuncia que
“BSH aspira a convertirse en la industria lider en
servicios digitales en la cocina conectada, lo que
implica la posibilidad de abrir en el futuro modelos
de negocio como los asistentes digitales”.

Asimismo, la Directora de Marketing de
Miele destaca las posibilidades que ofrecen
los dispositivos conectados y gestionados
remotamente a través de aplicaciones, como su
app ‘Miele@mobile’. “Permite controlar toda la red
de electrodomésticos, proporcionando una mayor
flexibilidad, seguridad y confort a los usuarios.
Precalentar tu horno cuando estas fuera de casa,
elegir una receta en la app y transferir los ajustes
optimos a tu horno para elaborar 0 aumentar la
eficiencia energética de los aparatos es posible
gracias a que se pueden gestionar de forma remota,
simplemente a través del mavil. Esto se traduce en
una eficiencia mayor; y no solo en ahorro de tiempo
del usuario, sino también energético”, comenta.

Igualmente, el responsable del Departamento de
I+D de Cecotec senala que “el loT tiene un gran
impacto para la eficiencia energética’. “El uso
inteligente de los dispositivos no solo permite un
manejo mas sencillo e intuitivo de los productos,
sino que otorga gran autonomia, al poder

FOTO: BSH (SIEMENS)
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controlarse y programarse de forma
remota. De esta forma, se ajusta su
consumo al tiempo y forma, en base a las
necesidades de cada usuario, logrando
un consumo maés calibrado y una mejor
gestion de la energia”, valora.

Politicas medioambientales
sostenibles

La sostenibilidad, la eficienciay el respeto
medioambiental se han convertido en
aspectos prioritarios para los fabricantes
del sector electro, adaptandose con el
fin de reducir el impacto de su actividad
en su entorno. Repasamos las politicas
medioambientales y en pos de la
eficiencia que promueven algunas de las
empresas de esta industria.

Beko

La compania estd adherida al ‘Carbon
Disclosure  Project’  (CDP).  “Nos
comprometemos a cumplir los objetivos
de reduccidon de emisiones gases
de efecto invernadero marcados por
el proyecto”, afirma Manuel Royo,
Director de Marketing de Beko Iberia.
También especifica que la compania

“ha destacado como una de las que han obtenido
mayor puntuacion segun la CDP y fue galardonada

en 2018 con el ‘Turkey Climate Leadership’.

Beko desgrana algunas de las mejoras introducidas
en su actividad fabril para reducir el impacto
medioambiental.  “Existen  implementaciones
desarrolladas con el proceso de produccion que
han permitido incrementar el ahorro energético y
reducir la emisién de gases invernadero, como el
‘Pressure 5.0 Project’ -disminucion y optimizacion
del uso de la presién en los compresores de aire-,
el proyecto de transformacion de iluminacion led
-en sustitucion de la iluminacién tradicional de
fluorescentes y haluros- y la reduccion de periodos
de combustién en la planta de produccion de
secado. Adicionalmente, formamos parte del
proyecto United for Effiency (U4E), dirigido por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP), y el Global Environment Facility
(GEF), que apoya la transicién a refrigeradores
eficientes en los hogares”, detalla.

Por Ultimo, la compania esta sujeta al proyecto
‘Zero Waste’ en Turquia, que finalizara en 2023
y cuyo objetivo es generar la menor cantidad de
residuos que sea posible y facilitar su reciclaje y
reutilizacion. “Gracias a la adhesion a esta iniciativa,
nuestra tasa de reciclaje actual de los residuos se
sitla en el 97,46%; y la de residuos no peligrosos,
en el 96,32%”, precisa.

BSH

“Desde 1997, BSH evalua los factores ambientales
en el diseno de cada producto teniendo en cuenta
aspectos considerados por la Unién Europea como
relevantes en el paquete de economia circular,
como la cantidad de materiales utilizados, en
peso y porcentaje de reciclabilidad, o el volumen
de residuos generado en el embalaje. También
se consideran otros aspectos como el consumo
energético, de agua y de productos quimicos,
las caracteristicas del embalaje o el nUmero de
piezas, entre otros. Desde entonces, se han puesto
en marcha multitud de iniciativas orientadas al
desarrollo de la ecoinnovacién, desde formacion,

FOTO: BEKO
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implantacion de normas internas en materia de
diseno, grupos de trabajo de ecodiseno donde
intercambiar buenas préacticas entre todas las areas
de desarrollo de producto y nuevos procesos que
fomentan la economia circular como la preparacion
para la reutilizacién”, comenta Laura Garbajosa,
Técnico de Medioambiente de BSH Espana.

Ademas, este ano supondrd un hito ensutrayectoria.
“En 2020, BSH va a conseguir la neutralidad en
carbono de sus ubicaciones productivas, mediante
reduccion y eficiencia de los procesos y mediante
la compensacion de las emisiones de CO,. Hemos
desvinculado ain mas el crecimiento econémico
del consumo de recursos al reducir nuestra
huella de carbono. Esto es una parte crucial de la
estrategia global de la empresa sobre economia
circular”, afirma Garbajosa.

Cecotec

Daniel Serrano, responsable del departamento
de 1+D de la compania, sefala que la eficiencia,
sostenibilidad y respeto medioambiental suponen
un elemento fundamental a la hora de disefnar
sus productos. “La eficiencia energética es clave
en la funcionalidad de todos nuestros articulos.
Buscamos, principalmente, que presenten un bajo
consumo y potencien un ahorro energético en
todos los hogares. Ademas, nos aseguramos de
cumplir con toda la normativa aplicable en cuanto
a gestion de residuos, tanto en Espana como a
nivel internacional, en todos los paises donde
comercializamos nuestros productos, favoreciendo
su reduccion y reciclado en la mayor medida
posible”, apunta.

Asimismo, precisa que Cecotec esta adherida a las
Fundaciones Ecoembes, Ecopilas y EcoRAEES,
“con quienes colaboramos para el mejor reciclaje
y tratamiento de los residuos que pueden generar
nuestros productos”.

CNA Group

“Todos los aspectos de sostenibilidad ambiental
y eficiencia energética en los electrodomésticos

FOTO: DAIKIN
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que fabricamos y comercializamos
son de maxima importancia para
nuestra empresa, pues ademas de ser
temas de responsabilidad social, son
un argumento de venta y prestacion
importante de nuestros productos,
ofreciendo frigorificos y lavadoras con
clasificaciones A***. También estamos
trabajando en actualizar nuestros
productos con las Ultimas exigencias
medioambientales y de eficiencia,
siguiendo la nueva normativa europea
Ecodesign, que entrara en vigor a partir
el 1 de marzo del 2021”, reseha Pedro
Cuerda, Marketing Manager del grupo.

‘A efectos industriales, ademas de
cumplir las normativas obligatorias
sobre reciclado y declaraciones con
Ecoembes, potenciamos la utilizacién
de materiales reciclables en todos
nuestros componentes fabriles, que
ademas declaramos”, afiade.

Daikin
“Desde nuestros inicios, hemos
mantenido siempre un firme

compromiso con la sostenibilidad
y el respeto al medioambiente en
todas las areas de la compania. En
lo referente al diseno de nuestros
equipos, contamos con una posicion
exclusiva como Unico fabricante tanto
de equipos de climatizacion como
de refrigerantes, lo que nos permite
trabajar en la evolucion de dichos
productos para poner a disposicion
de nuestros clientes alternativas cada
vez més sostenibles y eficientes. En
este sentido, es importante destacar
las ventajas que ofrece el refrigerante
R-32. Fuimos la primera compafia
en lanzar tanto unidades de aire
acondicionado como bombas de calor
con este refrigerante, que introdujimos
en el mercado espanol en el ano 2013,
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precisa Santiago Gonzalez, Director de Oficina
Técnica y Prescripcién de Daikin Espana.

Ademaés, sefala que su compromiso con el
medioambiente se extiende también a sus oficinas,
centros de formacién y todas sus actividades.
“Trabajamos siempre con el objetivo de, ademas
de cumplir con la legislacion actual en materia
medioambiental, anticiparnos a las futuras,
poniendo siempre nuestra amplia experiencia a
disposicion de los legisladores”, anota.

Electrolux

“La sostenibilidad ha pasado de ser muy importante
a crucial para Electrolux, ya que nuestro planeta
se acerca a varios puntos de inflexién sumamente
significativos. Por este motivo, hemos lanzado
nuestro nuevo marco de sostenibilidad ‘For the
Better 2030’, que permitird que sigamos creando
una vida mejor y mas sostenible para personas de
todo el mundo. Con objetivos audaces centrados
en comer mejor, cuidar mejor la ropa y un mejor
entorno familiar, asi como en ser inocuos para el
clima en nuestras operaciones y esforzarnos por
conseguir un negocio mas circular, el programa
intensifica nuestra aportacion a retos mundiales

FOTO: GIGASET
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clave, al hacer que nuestro negocio sea mas
circular y neutral para el clima”, declara Borja
Cameron, Director de Marketing y Comunicacion
de Electrolux Iberia.

Y remarca los éxitos cosechados con sus iniciativas.
“Con las politicas que hemos implantado, hemos
llegado a una reduccién del 75% en las emisiones
de CO, de nuestras operaciones desde 2005.
Hemos aumentado en 20 veces la cantidad de
plastico reciclado en la fabricacién de nuestros
productos y hemos utilizado un 44% menos de
energia utilizada por cada producto fabricado”,
puntualiza.

Gigaset

“En Gigaset valoramos de forma prioritaria la
conciencia ecolégica y la sostenibilidad. Por
eso, estamos comprometidos con el respeto al
medioambiente en todo el proceso de fabricacion
y distribucién de nuestras soluciones. Disponemos
de un centro de I+D en Bocholt (Alemania)
que prima el disefo y desarrollo de nuestros
productos con todas las normas de calidad ‘Made
in Germany’ y el cumplimiento de los estrictos
estandares de la norma 1ISO14001 para la gestion
del medioambiente”, indica Felipe Martin, Director
General de Gigaset Communication Iberia.

“Los materiales ecologicos son primordiales para
la composicion de los teléfonos ‘Eco DECT’ de
Gigaset. Ademas, abogamos por el ahorro de
energia de toda la produccién, distribuciéon y
logistica y velamos por la separacién sistematica y
el reciclaje de residuos y packaging. El diseno, el
tamanoy los materiales reciclables de los embalajes
son también fundamentales para evitar el desgaste
de materia prima. Por ejemplo, nuestros Ultimos
modelos van acompanados de un envoltorio
sostenible, elaborado con materiales reciclables
gue muestra la filosofia de la compania”, anhade.
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Haier

“Para Haier, ecoeficiencia y sostenibilidad
son factores muy importantes en su
desarrollo de negocio. Es por ello por
lo que, de manera constante, persigue
la excelencia en materia de innovacién
a través de sus 14 centros de 14D,
aportando novedades en estas materias.
Ecoeficiencia y sostenibilidad estan
en el corazdn de la estrategia de Haier
y nuestro compromiso hace que se
mantenga siempre una mirada enfocada
en el consumidor, entendiendo estas
premisas como necesidades para él.
Desarrollamos productos que combinen
la Ultima tecnologia, eficiencia y
sostenibilidad con un disefo sofisticado

FOTO: CNA GROUP (NODOR)

y elegante, para dar siempre respuesta a esas
necesidades”, expresa Liberto Sanchez, Product
Manager HVAC de Haier.

Hisense

“Nuestras politicas de sostenibilidad
medioambiental se centran en absolutamente
todos los aspectos de la cadena, desde el proceso
de fabricacion hasta que el producto empieza
su vida Util en casa del usuario”, anota Yannella
Amendola, Directora de Marketing de Hisense
[beria.

“En nuestras fabricas hay estandares muy
estrictos que controlan los materiales con los
que fabricamos. En este sentido, hemos reducido
considerablemente los plasticos que empleamos
en los embalajes en los Ultimos tres afios. También
hemos generalizado la utilizacién de materiales

FOTO: HISENSE
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reciclados como papel, cartdn, plastico o metales.
Ademés, hemos establecido sistemas para reciclar
cualquier material sobrante en los procesos.
Asimismo, desde que el producto abandona la
fabrica y hasta la llegada a los almacenes de
nuestros clientes, toda la cadena logistica se ha
redisenado y repensado optimizando todos los
pasos. Y, por supuesto, tenemos establecido
un sistema de reciclado local, con el que nos
aseguramos de que, una vez finalizada la vida (Gtil
de un producto, se recicle de manera responsable”,
detalla.

Inoxpan-Pando

Moisés Castillo, Director Comercial de Inoxpan,
explica que “en Pando, desde hace anos, la
politica se basa en realizar productos sostenibles
y altamente respetuosos con el medioambiente”.
En este sentido, recalca que la compania esta
implantando la ISO 14001, norma internacional
de gestién ambiental, “que es un conjunto de
normas que cubren aspectos del medioambiente,
en productos y gestion de organizaciones”, anota.

En cuanto a sus productos, especifica que todas
las novedades de las diferentes gamas que se
incorporan a sus catalogos -campanas, hornos,
placas de coccion, vinotecas y lavavaijillas-
“‘cumplen como minimo el requisito de la
clasificacién energética A, siendo sus maximos
exponentes los A*++”,

Jata

Amadeo Pamies, Director Comercial de la firma,
reconoce que la eficiencia y la sostenibilidad “estan
cobrando méas importancia para la sociedad,
que cada dia se va dando mas cuenta de la
importancia de crear un mundo mas sostenible”.
Asi pues, considera que las empresas deben
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ser “una parte fundamental en este
cambio y deben hacer por adaptarse, e
incluso adelantarse, a estos cambios de
tendencia”.

Y esto es lo que esta haciendo Jata. “Hace
tiempo que llevamos concienciados con
ello. Por esta razén, nos certificamos
hace tres afos con la ISO 14001 de
medioambiente.  Por  consiguiente,
llevamos de forma estricta todo el tema
del reciclado, ademas de estar adheridos
a los organismos competentes para ello.
Y a comienzos de este ano hemos puesto
en marcha un conjunto de placas solares
con el que conseguiremos practicamente
un 80% de energia sostenible en
nuestras instalaciones. Respecto a los
packagings y productos, a pesar de no
ser tarea sencilla, ya que en gran medida
dependemos de nuestros proveedores,

FOTO: INOXPAN (PANDO)

hacemos fuerza para traer productos que generen
el menor residuo posible”, repasa.

Karcher

El informe de sostenibilidad de Karcher resume
algunos de los logros y objetivos de la compania
en esta materia. Por ejemplo, la compafia ha
examinado el cumplimiento de los estandares
medioambientales y sociales de todos los actores
que intervienen en su cadena de suministro,
como distribuidores y transportistas. También se
ha implementado en todas las fabricas alemanas
el sistema de gestion de energia segin DIN EN
ISO 50001, con la intencién de extenderlo a mas
paises, como ltalia y Rumania.

Ademas, estd actuando para reducir el uso de
plastico. “Como industria con un uso intensivo
de plastico, nos hemos marcado como prioridad
consumir menos material e incluso reciclar y
reutilizar el pléstico en la medida de lo posible.
En 2017, logramos una cuota del 9,5%, lo cual
equivale a 121 millones de botellas de PET de 1,5
litros. Si se ponen las botellas en fila, una detras
de otra, equivale a unos 10.000 kilémetros”, detalla
Markus Asch, Vicepresidente de la Junta Directiva y
Gerente de Professional Channels de la compania,
en el citado informe.

En cuanto a sus emisiones de CO,, la empresa
espera finalizar 2020 con unas emisiones de 14.600
toneladas por cada millén de euros de facturacion,
lo que comporta una reduccion de 2.751 toneladas
respecto a sus registros de 2012.

Lumelco

“Lumelco lleva muchos afos concienciada en la
importancia que tiene la eficiencia energética en
todo, tanto en los productos que comercializamos
como en los procesos. Con este objetivo, siempre
hemos buscado incorporar marcas que lideren
su sector en cuanto a rendimientos energéticos.
Al tener diversidad de productos y poder dar
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una solucion con diferentes sistemas, lo que
pretendemos siempre es aportar la solucion
mas eficiente posible”, comenta Laura Salcedo,
Directora de Marketing de Lumelco.

‘Lo que intentamos desde cada uno de los
departamentos de la empresa es asesorar al
cliente y concienciar de lo importante que es
usar la energia de la forma correcta. Tanto desde
el departamento de Prescripcién, ayudando a
los clientes e informando sobre las soluciones
eficientes en cada uno de los campos; como
desde el departamento Técnico, en esa seleccién
de soluciones para diferentes estudios; o desde
el departamento de Marketing, desde donde se
apoya plenamente la divulgacién de este mensaje”,
senala.

Ademas, resefia que Lumelco forma parte de
la Fundacién Ecotic, encargada de la correcta
gestion de los residuos de aparatos eléctricos
y electronicos. “Garantizan no solamente el
adecuado reciclaje, sino que éste se realice de la
forma més eficaz y econdmicamente razonable,
optimizando los recursos destinados a la
financiacion del proceso, logrando que el sistema
sea sostenible y garantizando su perdurabilidad en
el tiempo”, comenta.

Miele

“La eficiencia energética y la sostenibilidad forman
parte de los valores por los que Miele se rige
para fabricar sus electrodomésticos. Y nuestra
estrategia se revisa periédicamente para garantizar
que se desarrolla de manera sostenible y orientada
al futuro. Por otra parte, llevamos méas de 15 anos
siendo miembros del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Global Compact), una de las mayores
iniciativas de responsabilidad social empresarial
en el mundo”, indica Cristina Reque, Directora de
Marketing en Espana y Portugal.

“Producimos los electrodomésticos pensando en
el impacto medioambiental que pueden tener en
el planeta, consiguiendo asi ser la marca lider del
sector en desempeno ambiental, especialmente
para emisiones de CO,, eficiencia energética
y de recursos. Asimismo, enfatizamos nuestro
compromiso con el objetivo del limite de 2°C
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de la politica climatica internacional y
aspiramos a que la actividad econémica
sea neutra a nivel climatico como muy
tarde en 2050”, especifica.

Sus esfuerzos estan dando frutos. “En
los Ultimos 18 afios, hemos logrado
reducir el consumo de energia en las
plantas de produccion en mas del 15%,
a pesar de los aumentos considerables
en la produccion. Nuestro objetivo es
reducir ain mas, en un 20% hasta 2025”,
precisa.

Estas politicas se extienden a lo largo
de toda su cadena de valor, desde la
seleccion y adquisicion de materias
primas y componentes hasta la
produccion, transporte y logistica hasta
el final de la vida Util, contemplando los
sistemas de devolucion y transporte a
un centro de tratamiento especializado.
“Una vez alli, se desmontan. Y los
materiales, como metales, plasticos de
un solo tipo y vidrio, se reciclan. Sélo una

FOTO: LUMELCO (MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES)

pequena cantidad de otros componentes se envia
para su eliminacion”, detalla.

Ademés, la eficiencia tiene un gran protagonismo
ensu area de |+D+i. “El bajo consumo -de energia,
agua y sustancias quimicas-, la preservacion
de los recursos gracias a su durabilidad testada
-equivalente a 20 afios- y la alta proporcién de
materiales reciclables -en algunos modelos, hasta
un 90%- y de materias primas secundarias, son
algunas de nuestras principales caracteristicas, a
las que se van incluyendo las innovaciones propias
de cada gama y modelo. El objetivo es ser la
empresa mas sostenible de la industria”, asegura.

Mitsubishi Electric

Araceli de la Fuente, Head of Communications de
Mitsubishi Electric Europe en Espana, desgrana
su plan de acciones y politicas en materia de
sostenibilidad, recogidas en el proyecto ‘Vision
Medioambiental 2021°. “Este plan se ajusta a los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, incluyendo la accesibilidad
a energias limpias, la creacién de ciudades y

FOTO: MITSUBISHI ELECTRIC
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comunidades sostenibles y medidas concretas para
frenar el cambio climético, incluyendo la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero, los
insumos de recursos, reciclaje, conservacion de
la biodiversidad, gestion medioambiental, etc.”,
aclara.

“Con este objetivo de contribuir positivamente a la
Tierray lograr una sociedad sostenible, trabajamos
activamente tanto en el desarrollo de nuevas
tecnologias como en la promocién a través de
acciones concretas con nuestros empleados. Ya
estamos tomando medidas concretas para crear
un futuro mas verde, como son la reduccion en un
30% de las emisiones de CO, en el uso/produccion
del producto o lograr el 100% de tasa de reciclaje
de residuos de plastico de electrodomésticos
al final del ciclo de vida. Ademds, hemos sido
seleccionados por CDP en la ‘Lista A’ en las
categorias ‘Cambio climatico’ y ‘Conservacion de
agua’ por tercer ano consecutivo”, detalla.

También habla de ‘Eco Changes’, la declaracion
sobre medioambiente del grupo, que refleja su
posicion sobre la gestion ambiental. “En linea con
nuestra declaracion corporativa ‘Cambios para
mejorar’, que refleja nuestra apuesta por encontrar
siempre una mejora que contribuya al bienestar,
‘Eco Changes’ representa nuestro esfuerzo por
trabajar junto con nuestros clientes para mejorar el
entorno global”, apunta.

Robert Bosch-Junkers

“Tenemos un firme compromiso con la innovacion
para reducir nuestra huella medioambiental
y proteger el medioambiente y los recursos
naturales. En este sentido, contamos con una
amplia gama de soluciones que fomentan el uso
eficiente de la energia y apuestan por el cuidado
del medioambiente, logrando asi una mayor
sostenibilidad. Son soluciones punteras que
cuentan con tecnologia de Ultima generacion para
cubrir las demandas de los usuarios con equipos
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de elevada eficiencia energética”, anota
Antonio Barrén, Jefe de Producto de
Aire Acondicionado y Bombas de Calor
de la division de Termotecnia de Robert
Bosch.

“Ofrecemos soluciones que garantizan
el mayor confort, sin dejar de lado
la eficiencia energética, el ahorro en
el hogar y su preocupacién por el
medioambiente, siempre garantizando
el cumplimiento de la normativa, en los
mas altos niveles de eficiencia”, ahade.

Silversanz

Xavier Pladevall, Trade Marketing de
Silversanz, reconoce que los aspectos
medioambientales  estdn  ganando
presencia en el seno de su organizacion.
“Es un tema que nos preocupa cada vez
mas, ya que fabricantes, distribuidores
y clientes estamos cada vez mas
concienciados con el medioambiente y
un uso racional de esos productos que
puedan deteriorarlo”, afirma.

En cuanto a las medidas desplegadas
por la compania, destaca sus avances en
cuanto a la elaboracion de packagings
sostenibles, fabricados con material
reciclado y reciclable.

Por otro lado, Silversanz ha enriquecido
su porfolio con productos que encajan
con estatendencia haciala sostenibilidad.
Por ejemplo, ha incorporado placas
solares e inversores.

Smeg
“‘Smeg diseha y produce sus
electrodomésticos otorgando un

importante papel a los requisitos de
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respeto ambiental, con la méxima atencién puesta
en el uso de materiales como acero, cristal,
aluminio y latdn, facilmente reciclables a través de
una recogida diferenciada”, explica la firma.

La compania especifica que su cadena de
produccion “sigue criterios de sostenibilidad, desde
la seleccion de proveedores con orientaciones
ecocompatibles, dotados de certificaciones
ambientales y de seguridad, hasta el mayor
uso posible de embalajes reciclables o, cuando
es posible, del uso de medios de transporte
alternativos”. En este sentido, remarca que ha
conseguido un decrecimiento de casi el 30% de
las emisiones contaminantes a la atmosfera en
los Ultimos 10 afios, asi como disminucion de los
consumos hidraulicos del 40%, ademas de una
reduccién del uso de materiales, especialmente en
los embalajes.

Igualmente, anota que “ha sido potenciada en
un 20% la recogida diferenciada de las sobras

FOTO: TESY
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de materiales para destinarse a reutilizacion o al
reciclaje”.

Por otro lado, recalca su compromiso a favor de una
sostenibilidad més allé del componente ambiental,
teniendo en cuenta también la responsabilidad
social. “Se expresa mediante una Politica para
la Calidad, el Ambiente y la Salud y Seguridad
en estrecha coherencia con las certificaciones
UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 e OHSAS
18001, respectivamente, con objeto de facilitar
la integracion de los tres sistemas de gestion”,
detalla.

Tesy

“La eficiencia es un eje clave para Tesy, tanto en
el desarrollo de productos como en los diferentes
procesos productivos, logisticos y comerciales.
Cabe destacar que, desde octubre de 2017, somos
miembro oficial de la EHPA (siglas en inglés de
la Asociacion Europea de Bomba de Calor), que
tiene como objetivo proporcionar soporte técnico
y apoyo econdmico a las autoridades europeas,
nacionales y locales en asuntos legislativos,
regulatorios y de eficiencia energética. Asimismo,
somos miembro de la Comision Técnica Europea,
que trabaja directamente en el desarrollo de
las normativas europeas en cuanto a eficiencia
energética”, especifica Guadalupe Fernandez,
Marketing Manager de Tesy Iberia & South America.

En cuanto a las acciones destinadas a la
sostenibilidad y cuidado del medioambiente,
destaca que el 94% de los residuos generados
en sus fabricas se entrega para el reciclaje o
reutilizacion, “lo que nos supone un ahorro de mas
de 35 toneladas de plastico y de 70,8 kW/hora en
una base anual”, precisa. Ademas, los embalajes
0 packagings que contienen los disolventes o
sustancias quimicas empleados en la fabricacién
estan realizados a partir de materiales reciclados.

Finalmente, resalta que “la compafia esta
apostando por el desarrollo de productos que
empleen energias renovables o puedan ser

FOTO: WHIRLPOOL
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integrados con equipos que empleen
este tipo de fuentes de energia”,
como termos con intercambiador de
calor incorporado, bombas de calor
de aerotermia para ACS o0 equipos
termosolares.

Toshiba

Antonio Alvaro Ordufa Zarzosa, Product
& Project Manager de Toshiba, resefia que
la compania “contribuye a la sociedad al
proporcionar productos ambientalmente
responsables en todo el mundo”. En
este sentido, indica que los productos
que desarrolla y fabrica Toshiba, ya
sean sistemas de aire acondicionado,
suministro de agua caliente y ventilacion,
etc., “tienen como objetivo reducir el
impacto ambiental”.

Ademas, puntualiza que sus actividades
ambientales se basan en el ‘Gran Disefno

-
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Ambiental’ de Toshiba Corporation, “que consta
de seis areas de desempefio y cuatro estrategias
ambientales”.

Vaillant Group

“La eficiencia y la fiabilidad son los atributos
que Vaillant y Saunier Duval consideran en
primer lugar durante el proceso de desarrollo de
cualquier producto nuevo”, expresa Jaime Ruiz,
del Departamento de Desarrollo de Negocio de
Bombas de Calor del grupo.

Esto repercute en varios ambitos. “En primer
lugar, en cuanto a la apuesta por sistemas que
utilicen energias renovables para la generacion
del confort en la vivienda, como las bombas de
calor. La mayor parte de la inversion en |+D+i se
dedica al desarrollo de sistemas renovables. De
este modo, se contribuye a reducir la huella de
carbono en las instalaciones. En segundo lugar,
el disefio y la configuracién de generadores de
alta eficiencia estan pensados para garantizar una
duracion mas alla de los 15 anos. Para ayudar al
usuario a mantener su equipo en funcionamiento
el maximo tiempo posible, aportamos la gestion
del mantenimiento con propuestas que incluyen
la reposicion de piezas hasta esos 15 afos, con
un programa de gestidén energética que ayuda al
usuario a optimizar el consumo. De este modo, se
alarga la vida Util del equipo, evitando su sustitucién
anticipada, se permite mantener los niveles de
eficiencia constantes a lo largo de toda su vida
atil y se reduce la necesidad de reparaciones al
anticiparnos a un mal funcionamiento, gracias
a la gestion remota de los equipos. El ciclo se
completa con el cumplimiento de los estandares
que cuidan de un correcto reciclado de los equipos
al final de su vida util, mediante el cumplimiento
de los estandares europeos y el uso de materiales
y procesos de fabricacion con un minimo impacto
en el medioambiente”, aclara.



El sector lo apuesta todo al verde

Whirlpool

Lluis Diaz, Senior Category Manager de la
firma, expone algunos datos del ejercicio 2019,
que certifican los resultados de sus politicas
medioambientales. “Fue un afo récord para la
eficiencia en Whirlpool. Segin nuestro Ultimo
‘Informe de Sostenibilidad’, se logré una tasa
global de reciclaje de residuos del 96%. Gracias a
la inversién en eficiencia y energias renovables, en
los Ultimos cuatro afos se han reducido un 18% las
emisiones de gases invernaderos (GEI) de alcance
1y 2, consiguiendo los niveles més bajos de la
Ultima década. Por otro lado, desde 2015, se ha
reducido aproximadamente un 12% la intensidad
energética de nuestras plantas”.

Sefala que su plan de sostenibilidad incluye el
compromiso por la reduccion de residuos en
las plantas de fabricacién, el uso de energias
renovables y un sistema de evaluacién y gestion
dedicado a controlar e implementar el calendario
de sostenibilidad de la compania.

En cuanto a sus objetivos, adelanta que la empresa
espera reducir un 50% las emisiones de sus plantas
y un 20% las emisiones de sus productos en 2030,
ademas de conseguir que todas sus fabricas sean
‘Residuo Cero’ en 2022 -ocho fabricas de tres
regiones ya lo han conseguido-. También resalta
que el ano pasado se implanté en la zona EMEA
una nueva herramienta online de administracion de
productos para rastrear, mapear y almacenar datos
de composicion quimica de todos los productos
suministrados por sus proveedores, que ayudara
a “tomar decisiones de diseno mas audaces” en
cuanto al abastecimiento de materiales alternativos
y estrategias de eliminacién de productos quimicos
y materiales.

Finalmente, comenta que la implementacién
de la metodologia ‘World Class Manufacturing’
(WCM) en 36 plantas de fabricacién -en 13 paises
distintos- permitié disminuir el consumo de energia
y agua y los deshechos. “Esta metodologia implica
que todos nuestros colaboradores -desde los
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cargos superiores hasta empleados en
el area de produccion, por ejemplo- son
responsables de identificar e implementar
maneras de aumentar la eficiencia de los
recursos a través de iniciativas como
proyectos de cero desechos en los
vertederos, ciencia energética y el uso
del agua”, detalla.

Importancia de la gestion
de residuos

La gestion de residuos de aparatos
eléctricos y  electronicos  (RAEE)
también es un pilar fundamental en
la sostenibilidad del sector. Las cifras
demuestran que nuestro pais es cada
vez mas eficiente en este cometido.
“Durante el ejercicio 2019, el volumen
total de RAEE recogido por los Sistemas
Colectivos de Responsabilidad Ampliada
del Productor (SCRAP) integrantes de la
oficina de coordinacién OfiRaee, alcanzé
un total de 293.341 toneladas, que
representarian unos 6,5 kg/habitante y
un incremento en torno al 12% respecto
al 2018”, detalla Andreu Vila, Director
General de Ecotic.

Pese a ello, aln no estamos cumpliendo
los objetivos fijados. “Espaha tiene
todavia camino por recorrer para alcanzar
los objetivos minimos de reciclaje, del
mismo modo que sucede en la practica
totalidad de los paises de la Unién
Europea”, apunta Vila.

Aunque estamos  aproximandonos.
“Estamos muy cerca del cumplimiento de
los exigentes objetivos ecoldgicos que
establece la normativa medioambiental.
No hay que olvidar que, en cuatro
anos, los objetivos se han duplicado
con creces: en 2015 habia que recoger
separadamente 4 kg por habitante; en
2019, 8,92 kg/habitante”, explica Rafael
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Serrano, Director de Relaciones Institucionales,
Marketing y Comunicacién de Fundacién ECOLEC.

Asimismo, Laura Alonso, Directora General de
ERP en Espana, recuerda que “en los Gltimos tres
anos se han ido incrementando gradualmente los
objetivos de recogida nacionales hasta alcanzar,
en 2019, el 65% de los aparatos eléctricos o
electrénicos vendidos en nuestro pais”, calculando
la cifra a partir de la media de los tres anos
anteriores. “Es decir, en 2020 se calcula sobre la
media anual de los aparatos introducidos en el
mercado espanol en 2019, 2018 y 2017”, detalla.

Ademas, el Director General de Ecotic destaca
la previsible incidencia de la crisis generada por
la COVID-19. “El contexto actual, propiciado por
la pandemia de la COVID-19, que ha tenido un
efecto muy negativo en el sector, afadird nuevas
dificultades. Debemos tener en cuenta que las
caidas en las ventas en el mes de marzo se
situaron alrededor del 50% respecto al mismo
periodo de 2019. A esto hay que anadir el efecto
del cierre de los puntos municipales de recogida
y de las tiendas, principales puntos de recogida
de este tipo de residuos, ya que mas del 60%
del RAEE domeéstico se canaliza a través de la
distribucion. Es de esperar que, ante esta situacion,
la administracién espanola revise los objetivos de
recogida para 2020, ya que en el contexto actual
seran inalcanzables”, afirma.

El responsable de Fundacién ECOLEC también
cree que la pandemia deteriorara los resultados.
“El cierre de los establecimientos de venta de
electrodomésticos va a lastrar las ventas de estos
productos y, por consiguiente, la generacion de
residuos. En seis semanas, desde mediados
de marzo a finales de abril, se han reducido las
cantidades gestionadas en un 35% con respecto al
mismo periodo del afio anterior”, precisa.

Por este motivo, Vila considera que “sera necesario
revisar si el objetivo de recogida del 65% de las
cantidades puestas en el mercado en promedio de
los Ultimos tres anos”, con el fin de ajustarlo a un
escenario mas realista. “La experiencia en diversos
paises de la UE indica que los niveles de recogida
distan sensiblemente de este objetivo y que la
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realidad de las cantidades de aparatos puestas
en el mercado y de generacién de residuos no
corresponde a una correlacion directa y es muy
variable por categorias”, comenta.

Escollos para alcanzar los objetivos

Alonso indica que “el hecho de que el objetivo
se deba cumplir de manera separada en cada
comunidad autébnoma, en cada categoria de
aparatos y en cada uso -domeéstico y profesional-
también dificulta enormemente el cumplimiento”.

En este mismo sentido, el responsable de Ecotic
resena “el bajo indice de sustitucion de aparatos
como los equipos de aire acondicionado o los
paneles solares, con vidas Utiles notablemente
superiores a la de otros aparatos; o la dificultad
para lograr que afloren residuos de pequefnos
aparatos como los smartphones, que los
usuarios tienden a acumular en sus hogares”.
Considera que el establecimiento de un objetivo
por categorias y acorde a la cantidad de RAEE
generado se ajustaria mas a la realidad de este
tipo de productos. “Quizas la alternativa viable
seria adoptar un modelo flexible, como el de
otros paises de la UE, como ltalia o Francia, que
permita un ajuste mas realista de los objetivos a las
realidades del mercado”, anade.

Por otra parte, insiste en que “el control efectivo
sobre el cumplimiento de las obligaciones en
materia de reciclaje de productores y distribuidores
deber ser muy riguroso, evitando los flujos
irregulares”. “Es necesario que las administraciones
realicen inspecciones y apliquen las sanciones
pertinentes en caso de incumplimiento, lo que
conllevaria un incremento de los RAEE que llegan
alos adecuados cauces de gestion. Los SCRAP no
tenemos competencias ni recursos para un control
de estas cuestiones, mas alla del que realizamos
sobre los puntos de recogida con los que tenemos
acuerdos establecidos”, explica.

También hace hincapié en laimportancia de requerir
a todos los agentes implicados en la cadena de
gestién el cumplimiento de los requisitos minimos
que se recogen en los estdndares europeos EN
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50625 y EN 50614, desarrollados bajo
el mandato de la Comisién Europea.
“La aplicacion normativa de estos
estdndares nivelaria las reglas del
juego, a la par que aumentaria el nivel
de proteccién medioambiental a nivel
nacional y comunitario, al estar basados
en tecnologia de vanguardia. A la
vez, contribuiria a una mayor tasa de
recuperabilidad de materiales, en linea
con las estrategias de sostenibilidad y
economia circular marcadas por Europay
otras regiones mundiales”, pormenoriza.

Asimismo, la Directora General de ERP
en Espana afirma que “la estrategia en el
medio y largo plazo debe ser continuar
con los esfuerzos para afianzar las redes
de recogida, facilitando al ciudadano
la entrega de los RAEE; controlar
los desvios de RAEE a canales no
autorizados; e implantar herramientas
de vigilancia y trazabilidad que aseguren
que todos los RAEE son gestionados
de acuerdo con la ley y se contabilizan
correctamente”.

FOTO: FUNDACION ECOLEC

Ademas, Serrano comenta que todavia quedan
algunas herramientas que establece el Real Decreto
110/2015 pendientes de implementar, como la
plataforma informéatica de trazabilidad ‘eRAEE’.
“Nos tiene que permitir a todos los agentes,
fundamentalmente a las administraciones publicas,
adetectar posibles flujos de gestién que se escapan
al control y a los procedimientos de gestion que
establece la normativa medioambiental”, expone.
De igual modo, el Director General de Ecotic
destaca la demora en la creacion de la Oficina de
Asignacion de recogidas “que integrara a todos
los SCRAP y a todos los Sistemas Individuales de
Responsabilidad Ampliada del Productor”.

“Con estas dos herramientas funcionando de
un modo adecuado se reforzaria la trazabilidad
de los residuos y se realizaria un reparto justo y
proporcional de los esfuerzos de recogida entre
todos los productores activos”, puntualiza Alonso.
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ENTREVISTA

Jose Maria
Verdequer

Gerente de Sinersis

sinersis

“Nos sentimos muy orgullosos de decir que
esta red de tiendas permita que cualquier
ciudadano tenga, tan solo a 15 minutos de

su casa, una de ellas...”

Sinersisesunaorganizacionliderenladistribuciondeelectrodomeésticos
desde hace casi 15 arios. Durante los cuales, se ha destacado como
un referente, gracias a la integracion de Euronics, operando en mas
de 34 paises con tres valores fundamentales que definen lo que
hacen y como lo hacen: progreso, equipo y experiencia. Ademas,
Sus insignias se identifican por ofrecer un consumo de proximidad a
sus usuarios: sistemas del dia a dia cercanos a sus clientes, porque
consideran que el consumo de proximidad es salud para el propio
consumidor, para la economia local y para el planeta. Jose Maria
Verdeguer, Gerente de Sinersis, ofrece la siguiente entrevista para
desengranar los objetivos de Sinersis con sus tres organizaciones y
exponer sus mayores fortalezas, ademas de compartir su valoracion
de la actualidad que vivimos.
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Para profundizar en la trayectoria del grupo Sinersis, ;cudles son los
momentos mds significativos de su historia?

Se constituye en el 2006 Sinersis como consecuencia de la integracién
de dos organizaciones: Densa (Tien21) y Dinel (Milar) y en 2015
se integra Euronics Espana en esta estructura. Estas integraciones
nos han permitido posicionarnos como referentes en el sector de
electrodomésticos en Espaia, entre las companias de retail (de
no alimentacién) en el Top 25 del ranking nacional. Sumamos una
facturacion de 900 millones de euros; 5.000 empleados, entre tiendas y
centros logisticos, y casi 2.000 tiendas. Nos sentimos muy orgullosos de
decir que esta red de tiendas permita que cualquier ciudadano tenga,
tan solo a 15 minutos de su casa, una de ellas.

Por otra parte, representamos y queremos defender la tienda de
cercania, porque es la que presta un servicio a medida del cliente, en su
barrio, en su zona. Ademas, el pequefio comercio contribuye también
a evitar la despoblaciéon en muchos lugares de Espafia y creemos que
estos factores, unidos al empleo que mantiene el pequefo comercio,
debe ser considerado como un valor a defender por las autoridades
locales y autondmicas.

Otro hecho significativo de Sinersis es que 1 de cada 4 electrodomésticos
a nivel nacional se vende en nuestras tiendas, que son garantia de la
mejor calidad y atencién personalizada.

¢Podria indicar cudles son las enserias que integran el grupo?

Tres son las grandes enseflas que conforman Sinersis, lideres en el
mercado.

Tien21. Aporta al consumidor una gran capilaridad con sus 900 tiendas
repartidas por toda Espafia. Aparte de la profesionalidad y la calidad basa
su propuesta de experiencia de usuario en la proximidad y accesibilidad
al cliente. Esto se ve reflejado en todos los ambitos del entorno de marca,
que ofrece un producto de calidad a través de una propuesta cercana y
familiar para el publico.

Tien21 dispone de 900 puntos de venta / www.tien21.es




Jose Maria Verdeguer / Gerente de Sinersis

Milar. La mejor tienda especialista en electrénica
de consumo y electrodomésticos. EI mejor
servicio ofreciendo lo Gltimo en tecnologia y
las ultimas novedades del mercado. Su oferta se
basa en la experiencia prémium en el punto de
venta. La mejora continua hace de Milar la firma
elegida por el publico mas exigente.

Milar, 416 puntos de venta / www.milar.es

Euronics. Con mas de 8.800 tiendas de
electrodomésticos 'y electrénica en 34
paises, es la mayor cadena de tiendas de
electrodomésticos de Europa.

www.euronics.es
Como grupo, ;qué filosofia y objetivos rigen
su actividad? ;Sigue los mismos items para

cada una de las entidades?

Sinersis es la organizacién que coordina los
intereses comerciales de las 21 plataformas

regionales asociadas. El objetivo de Sinersis
es aumentar la productividad en la gestién
de ventas, asi como mejorar su capacidad
competitiva mediante la direccion de las
estrategias de marketing de las ensefas
y negociacion de los acuerdos marco y
promocionales con los proveedores.

Esto ha supuesto el paso de ser un grupo
de compras, a convertirnos en la primera
empresa de ventas en el mercado de
electrodoméstico.

Y, ;qué estrategia de expansion se plantean
é

para los proximos anos? ;Es la misma para
cada una de sus entidades?

Nuestra obsesidn profesional es la mejora
continua. En un mercado dindmico como
es el nuestro, hemos aprendido que el
inconformismo y el espiritu critico son
fundamentales a la hora de conseguir
calidad en nuestro servicio. Aprovechamos

el presente, sacando el maximo partido a lo
que hoy conocemos con el propésito de ser
mejores mafnana.

Al ser un canal de distribucién,
operan y trabajan con muchas marcas
fabricantes, ;podria indicar con cudntas
aproximadamente?

Las principales marcas de linea blanca
y productos de electronica de consumo
(televisores, ordenadores, etc.). Para decirlo
con pocas palabras “todo aquello que se
enchufa”. Puede consultar las marcas que se
venden en este link: www.sinersis.es/partners

Al trabajar con tantas empresas asociadas
y gracias a la diversidad de productos
(electrodomésticos, electronica, imagen
y sonido, que comercializan) con los que
operan, tiene una vision muy general del
sector. Segun su perspectiva, ;hacia dénde
se encamina la innovacién en este canal?
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La innovacion se encamina hacia la
omnicanalidad, donde tienda y web no se
distinguen o se intercambian. Por ejemplo,
comprar en internet y recoger en tienda o
consultar en web e ir a la tienda.

Nosotros creemos en el equilibrio entre la
tienda fisica y el online. Consideramos que es
necesaria la cercania al consumidor mediante
la tienda fisica.

;Qué peso e importancia le dan los
consumidores a la eficiencia energética de
estos productos? ;Qué perspectiva tiene
de como responden a esa necesidad los
fabricantes?

Estamos mentalizando al consumidor
sobre la eficiencia energética, que consiste
fundamentalmente en informarle de la
renovacion de aparatos viejos, que consumen
mas energia de la debida y con rendimientos
menores.

La evolucién tecnoldgica supone ganar en
eficiencia y por ello es aconsejable renovar
los electrodomésticos con cierta periodicidad.
Es siempre una inversidon porque el ultimo
modelo de electrodoméstico supone una
gran ventaja en prestaciones o en ahorro de
consumos.

Es una inversiéon adquirir un electrodoméstico
nuevo y ademds nuestro grupo ofrece
financiacion en condiciones muy ventajosas
como la campana a nivel nacional, de comprar
ahora y empezar a pagar en octubre.

Esto lleva a preguntarse, dado que cada
vez mds todos los agentes del sector estdn
concienciados con el medioambiente,
como lo estdn manifestando desde el grupo
Sinersis? ;Qué acciones beneficiosas para

38 profiendas

el medioambiente llevan a cabo en sus
tiendas?

Instalamos el aparato nuevo y recogemos
los residuos y los electrodomésticos usados
con lo cual facilitamos el cuidado del
medioambiente. Otra ventaja es que los
electrodomésticos nuevos cada dia son
mas eficientes, que es otra contribucién
importante para el medioambiente, y lo
dicho anteriormente suponen menor gasto
en energia eléctricay en agua, bienes escasos
y muy caros en nuestro pais.

Al ser un canal de distribucion con tienda,
estdn muy en contacto directo con el
usuario. Debido a la situacion de pandemia
mundial, causada por la Covid-19, que
limita este contacto social, ;qué medidas se

han visto obligados a tomar con sus clientes
para que ese contacto sea seguro?

Desde el principio de la pandemia hemos
colaborado estrechamente con nuestros
puntos de venta fomentando la venta
telefonica, la venta online, luego la cita previay
ahora con las maximas medidas de seguridad.

Tenemos la certeza que el punto de venta es lo
mejor para el consumidor. Yo creo que todos
nos vamos concienciando y acostumbrando
a las medidas de proteccién. Con la vuelta
a la normalidad tenemos preparadas
nuestras tiendas para mantener la distancia
de seguridad, exigir que la gente lleve la
mascarilla, evitar aglomeraciones en las
tiendas..., todas aquellas que ha dictado el
Gobierno.




ESTE VERANO REFRESCATE CON
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ENTREVISTA

Angel Claramunt
Brand Manager de Midea

en Frigicoll

@idea‘

“Midea dispone de una amplia gama de
productos de climatizacion para
todo tipo de instalaciones, desde
residenciales a industriales...”

Con mas de 50 arfios de experiencia, Midea se ha convertido en un
referente en cuanto a sistemas de tratamiento del aire se refiere.
Entre sus objetivos alcanzados esta el de haber desarrollado
aires acondicionados de Ultima tecnologia y bajo consumo, algo
fundamental en el mundo que vivimos para conseguir el equilibro
con el medioambiente. Todo ello gracias a la importancia que da la
compania a la sostenibilidad y el trabajo constante en [+D+i por su
parte. Por ello, con la intencion de conocer aun mas su actividad,
Angel Claramunt, Brand Manager de Midea en Frigicoll, concede
la siguiente entrevista en la cual expone sus diferentes lineas de
negocio, pone en valor sus productos mas destacados y analiza la
actualidad de estos tiempos.
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Desde su fundacién en 1968, Midea se ha convertido en un referente
en cuanto a tratamiento del aire se refiere. ;Qué momentos de su
trayectoria resefnaria?

- 1980: Midea empieza la produccién de ventiladores eléctricos, marcando
asi su entrada en la fabricacién de electrodomésticos.

- 1985: la compaiia crea la unidad de negocio de climatizacién para el
hogar (RAC).

- 1998: entrada en el negocio de compresores de aire acondicionado.

- 1999: apertura de la unidad de negocio de climatizacién comercial (CAC).
- 2010: Midea clasificada en el top de las 100 empresas mas ecoldgicas de
China.

- 2015: entrada en el Top 500 de Forbes, y al afo siguiente, en el Top 500
de Fortune.

- 2016: Midea se convierte en el maximo accionista de la alemana Kuja,
una de las cuatro principales empresas de roboética del mundo, y de la
italiana Clivet, especializada en climatizacién.

- 2017: la compaiia firma un acuerdo con Frigicoll para la distribucién en
Espafa sus sistemas de climatizacion.

-2019: la marca cede la distribucién a Frigicoll para el territorio francés.

¢Cudles son los 10 items que los destacan frente a la competencia?

1. Midea es la marca n°1 del mundo en ventas de aparatos de tratamiento
de aire*. Midea dispone de una amplia gama de productos de climatizacién
para todo tipo de instalaciones, desde residenciales a industriales. Sus
productos destacan por su gran calidad y su bajo consumo, logrando asi el
equilibrio perfecto entre un excelente desempeiio, favoreciendo el confort
del consumidor y a la méxima eficiencia energética.

2. La gama més amplia del mercado. Desde Midea ofrecemos soluciones
globales gracias a la diversidad de productos que componen nuestro
porfolio, con el fin de adaptarnos a cualquier instalacién, ya sea residencial,
comercial o industrial.

3.Tecnologia puntera para un bajo consumo. Midea se basa en lainnovacion
tecnoldgica para conseguir la excelencia en el confort a bajo consumo.
Por eso, nuestra apuesta de futuro va de la mano de la incorporacién de
las ultimas tecnologias en todas nuestras gamas. Tecnologias que ofrecen
bajo consumo, reducido nivel sonoro y ahorro energético para ofrecer las
madximas ventajas a nuestros consumidores.

Por ejemplo, en la gama residencial destacaria el modo Economic, con el
que el usuario puede ahorrar hasta un 60% en el consumo eléctrico** vs.
el uso en modo Automatico, o el sistema de control Gearshift con el que el
consumidor puede limitar el consumo de su split. El segundo, Unicamente
disponible actualmente en la unidad Midea Xtreme Save.

4. Tecnologia enfocada a proporcionar el maximo confort al usuario. Con
el fin de elevar el bienestar de los consumidores a un nivel mayor, Midea
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invierte en el desarrollo de nuevos modos
de funcionamiento que puedan favorecer
a alcanzarlo. Por ello, cabe destacar Midea
Breezeless, el split disefiado para ofrecer el
maximo confort, evitando las molestas réfagas
de aire habituales de los aires acondicionados
convencionales. Todo ello gracias a la suma de
una serie de innovaciones.

5. Funciones de Smart Home. Gracias a nuestros
dispositivos de control inteligente, ofrecemos la
posibilidad de controlar el aire acondicionado
desde cualquier lugar a través de la app de
Midea y mediante los asistentes virtuales Alexa
de Amazon y Google Home.

6. Proyectos integrales. Nuestro equipo de
técnicos expertos lleva a cabo proyectos
integrales de climatizacion y ventilacién
especificos para cada cliente, lo que nos
permite adaptarnos a cualquier espacio vy
necesidad. Servicio que se complementa con un
asesoramiento personalizado para asegurar la
correcta ejecucion.

7. Comprometidos con el medioambiente. Con
el uso de los refrigerantes mas ecoldgicos del
mercado como es el R-32, contribuimos en la
preservacion del medioambiente.

8. Excelencia en el servicio posventa. Con una
satisfaccion absoluta de nuestros clientes de
este servicio, trabajamos para solucionar todas
las incidencias lo mas rapido posible.

9. La mejor gestidon de recambios del sector.

10. Garantia Frigicoll. Midea, para el mercado
espanol y francés, cuenta con la garantia de
Frigicoll. Comparnia con mas de 60 afos de
trayectoria en el sector y distribuidor oficial de
la marca de climatizacién, que cuenta con un

R32 M-Thermal

La aerotermia multitarea que cuida del medio ambiente

excelente reconocido servicio posventa. Por
ello, Midea cumple conlos mas altos estandares
de calidad, garantizando una amplia vida util
de sus unidades y de innovacién tecnoldgica
que siempre nos han caracterizado.

* Fuente: Euromonitor Internacional Limited;
electrodomésticos de consumo 20ed, ventas
al por menor en volumen de unidades, datos
del 2019.

** Testado en Midea Mission 35(12) N1,
reduccién de consumo eléctrico 59,51% entre
modo Economic y Automatico. La temperatura
alcanzada en la habitacion en modo Economic
es superior al modo Automatico.

Para introducirnos un poco mds en cada
una de sus lineas de negocio, aportan al
mercado productos de hogar, a comercios

@idea

y grandes proyectos, ;qué tipo de productos
encontramos en cada uno de ellos?

Midea, la marca nimero uno del mundo en
ventas de aparatos de tratamiento de aire*,
destaca por su amplio porfolio de soluciones
para todo tipo de instalaciones. Desde
splits residenciales, hasta las mas complejas
unidades terminales de agua, pasando por
cortinas, recuperadores, VRF's, enfriadoras y
equipos de aerotermia. Los productos de la
marca destacan por su gran calidad y su bajo
consumo, logrando asi el equilibrio perfecto
entre un excelente desempeno, favoreciendo
al confort del consumidor, y la maxima
eficiencia energética.
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También cabe destacar que toda su gama
residencial y parte de la comercial e
industrial, disponen de funciones Smart
Home. Especificamente, la primera puede ser
controlada via wifi con la app Midea Air, y con
los asistentes virtuales controlados por voz
Alexa de Amazon y Google Home.

* Fuente: Euromonitor Internacional Limited;
electrodomésticos de consumo 20ed, ventas
al por menor en volumen de unidades, datos
del 2019.

En este sentido, ;qué tendencias se
demandan por parte del usuario para estas
lineas de negocio?

Los consumidores se focalizan en encontrar
aires acondicionado que favorezcan al maximo
confort, que funcionen en modo frio y modo
calor, y al mismo tiempo, que proporcionen la
mas alta eficiencia energética.

Ademas, les dan gran importancia a aquellas
funcionalidades que permitan incrementar el
ahorro energético, como en el caso de Midea
con el modo Economic o el sistema de control
Gearshift, descritos antes, o los sensores de
presencia también presentes en algunas
unidades de la marca, capaces de detectar si
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no hay nadie en la habitacion y desactivarse
por si solo.

Asi como las nuevas tendencias de control
remoto para favorecer el maximo bienestar,
control via dispositivo movil mediante
una app o de la mano de los ‘skills" de los
asistentes virtuales controlados por voz
como Google Home y Alexa de Amazon, con
los que ya no es necesario ni tener el movil
cerca para controlar tu split.

(Como valora la importancia que se le
estd dando a la sostenibilidad y eficiencia
energética en el sector del aire? ;Cémo y
sobre qué estdn trabajando desde Midea
en este sentido?

Desde el sector de la climatizacion, se esta
invirtiendo en nuevos desarrollos cada vez
mas respetuosos con el medioambiente
y que, al mismo tiempo, sean capaces de
favorecer el confort y la salud de los usuarios.

Desde Midea, se investiga el uso de nuevos
gases refrigerantes, menos agresivos
con el medioambiente que el R-32, el
mas respetuoso del mercado, asi como
su adaptacion a todos los sistemas de
climatizacion de la marca.
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Asimismo, los desarrollos de [+D para
proporcionar la maxima eficiencia energética
y consecuentemente proporcionar unidades
de climatizacién cada vez mds respetuosas con
el medioambiente, no acaban en el cambio
de gas. Por su parte, Midea presenta una
amplia gama de unidades residenciales con
la maxima clasificacion energética A*** y otras
funcionalidades especificas disefiadas para
alcanzar el més alto rango de eficiencia.

Centrdndonos en la actualidad, los tiempos
que corren para todos estd marcada por
la situacion de pandemia mundial, por la
COVID-19, ;como ha influido esta situaciéon
en Midea?

Debido a la pandemia mundial, la actividad del
sector de la climatizacién se par6 de repente,
ya que a causa del confinamiento era imposible
realizar ninguna instalacién, y tampoco ofrecer
los productos de forma offline en grandes
tiendas de electrodomésticos. La actividad,
poco a poco, se va recuperando, pero siempre
alineada con la fase en la que se encuentra
la provincia en cuestiéon. Asimismo, desde
Frigicoll se ha querido mantener la actividad
de forma telematica en todo momento, y la
parte de logistica, como es inevitable de forma
presencial, con el fin de afectar al minimo a
nuestros clientes.

A nivel interno, ;han meditado o puesto ya
en funcionamiento nuevos protocolos de
seguridad que integren medidas de higiene
frente a la Covid-19? ;Podria presentar las
cuestiones fundamentales que ha incluido
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o modificado (modos de fabricacion,

distribucion)?

Desde Frigicoll, el distribuidor oficial para
Espana y Francia, se optd por el teletrabajo
mientras el contexto actual impidiera la
actividad normal. El Unico departamento
vinculado con climatizacién que se mantuvo
activo y de forma presencial, fue logistica,
debido a la imposibilidad de mantener su
actividad habitual a distancia. Aun asi, con un
menor numero de trabajadores y varios turnos
paraevitar lasacumulaciones de personas.Todo
ello con el objetivo de mantener al maximo la
actividad habitual de la compaiia, y reducir al
minimo los efectos negativos provocados por
la COVID-19.

A medida que el confinamiento se ha ido
suavizando, tanto el equipo comercial como
técnico han vuelto a una rutina similar a la
de antes de la pandemia, siempre con las
precauciones correspondientes y dependiendo
de la zona de Espana en la que ejerzan su labor.

Ademads, lacompaiiahaqueridoayudaralsector
difundiendo una serie de recomendaciones
para los instaladores de aire acondicionado.

Con la crisis sanitaria, se le estd dando mayor
importancia a la necesidad del cuidado
del aire que respiramos, ;como pueden
contribuir sus productos en ello?

Filtros antialérgicos y antiolor. Actualmente, los
aires acondicionados de la gama residencial
distribuidos por Frigicoll en Espafha de Midea,
presentan filtros antialérgicos que permiten
eliminar bacterias, polvo y otros alérgenos.
Asimismo, la marca esta trabajando en el
desarrollo de unidades de climatizacién, tanto
domésticas como comerciales, que permitan
prevenir y eliminar los virus.

Purificadores de aire Midea de gran capacidad.
Estas unidades han sido disefiadas para
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proporcionar la maxima purificacién gracias
a la tecnologia de plasma, la que es capaz de
reducir los alérgenos, virus y esporas. Ademds,
disponen de un filtro compuesto por cinco
capas: prefiltro, pensado para eliminar el
cabello, polvo y los grandes contaminantes;
la capa antibacteriana PET, disefada
para eliminar particulas grandes; capa de
carbon activo, capaz de absorber olores
y formaldehido, COV y la contaminacion
derivada de las obras; filtro HEPA, capaz de
exterminar hasta un 99,97% de alérgenos y
gérmenes de hasta 0,3 pm; y, el filtro de malla
de nylon, responsable de proteger el filtro
HEPA.

La unidad prémium EU-KJ700G-H32 de
Midea, también dispone de la tecnologia
ION, que produce iones negativo capaces de
neutralizar el RNA de los patégenos, asi como
la tecnologia PLASMA, que propaga iones
negativos y positivos incrementando aun mas
la eliminacién bacteriana del aire interior.

!

De forma general, para el computo de
todos sus productos, ;qué nueva senda de
I+D+i seguirdn en la nueva normalidad
poscoronavirus? ;Considera necesario un
nuevo camino de trabajo?

Esta situacion de pandemia global que vivimos
en la actualidad, pone el foco en otro aspecto
clave de la climatizacion, el tratamiento y
la calidad del aire interior. A dia de hoy, hay
multitud de avances e investigaciones en este
campo, y formas cada vez mas econémicas y
compactas de realizar un tratamiento de aire
eficiente, como pueden ser mayores niveles de
filtracién, tecnologia UV o plasma.

;Qué le espera en el futuro a Midea (nuevos
planes de expansion, lanzamiento de
novedades...)?

Como hemos comentado en puntos anteriores,
con el fin de ofrecer al mercado soluciones
que ayuden en el contexto actual, Midea esta
invirtiendo en innovaciones que favorezcan
a reducir los efectos de la Covid-19. Estas
novedades estan enfocadas a la purificacion y
salubridad del aire interior de las edificaciones.
Esperamos poder dar a conocer nuevos
productos en esta linea de objetivos en breves.
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Haier Aire, una web adaptada
a los nuevos tiempos

e Entender los cambios de hdbito del usuario y adaptarse

H o I er a él es badsico para fidelizar. Haier, n° 1 en climatizacion

doméstica e industrial, presenta por ello una nueva web

que agiliza los procesos de comunicacion online con su cliente. “Esté claro que internet gana

cada vez mds protagonismo y ante esta casuistica nuestro deber es ponérselo cada vez més facil

a nuestro consumidor’, afirma Fidel Espifieira, Director de

la Division de Climatizacién de la compafia. De este modo,

la multinacional renueva su web convirtiéndola en un site
intuitivo que agiliza su comunicacién online.

Haier ha modificado su web y Haier Aire nos ofrece
miltiples prestaciones que hacen de ella una herramienta
dtil y practica. En este sentido, la compaiia cumple las expectativas mas demandadas por el
cliente compaginando asi esta necesidad con el panorama actual en el que vivimos.

Para el entorno profesional, las multiples funcionalidades que ofrece la web son un acceso
directo al catélogo de productos tanto de forma online como con la opcion de descarga de
PDF, adquirir fichas técnicas con las caracteristicas de cada uno de los productos y acceso al
programa exclusivo Haier Plus que otorga beneficios a los distribuidores.

Para el consumidor, la localizacién de puntos de venta por ratio de bisqueda ahora es mucho
mas facil e intuitiva, asi como ponerse en contacto directo con Haier Clima para resolver dudas
del modo més répido y eficaz posible. Se trata de una plataforma renovada donde también es
posible conocer en profundidad a la compafiia y descubrir las noticias mas novedosas de Haier
y el mercado de la electrénica de consumo.

Philips lanza la campafna
“Reinventa tu verano”
A muchos de nosotros, la actual situacion nos ha llevado

F H I ll I a tener que permanecer en casa mas tiempo del previsto,

asalirala calle solo para lo necesario y a estar més lejos de nuestros seres queridos.

Ahora que llega el calor y que la situacion ha
cambiado, hay més ganas todavia de salir a la calle,
aunque no lo hagamos con la misma intensidad de
siempre. Sin embargo, el verano estd a la vuelta de
la esquina y tenemos que sequir cuidando no solo
de nuestra salud, sino también de la de nuestros
seres queridos. Por ello, Philips, compafia centrada
en mejorar la vida de las personas a través de la innovacién, pone en marcha la campaa
“Reinventa tu verano’, con la que quiere ofrecer al usuario tanto productos como soluciones y
consejos con los que entrar con buen pie en este verano, incluso reinventando el concepto que
teniamos de él.

Philips puede ayudar a las personas a sentirse y
verse mejor, y también cuenta con herramientas con
las que puede ofrecer alternativas en el hogar para
llevar a cabo actividades que, tradicionalmente,
haciamos en espacios profesionales.

Esta campafia de comunicacion cuenta con diferentes productos que abarcan desde la categoria
- de cuidado personal hasta cuidado dental y
! ( | hogar, destacando innovaciones tan relevantes
como el sistema de fotodepilacion IPL Philips
Lumea Prestige, la nueva afeitadora Philips Series
6000, cepillos dentales sénicos Philips Sonicare y
licuadoras y batidoras, como la nueva batidora de

vaso Philips Series 5000.
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Teka lanza un asistente virtual para
elegir la placa de cocina ideal

Con el fin de situarse cada vez mas cerca de sus clientes, Teka acaba de lanzar
un asistente personal online que facilita la eleccion de placa en funcién de las
necesidades de cada cliente.

El nuevo asistente virtual de Teka ayudara a elegir
una placa compatible a todos aquellos que ya tengan
una placa tanto con cierta edad, tanto de Teka
como de cualquier otra marca, y quieran sustituirla
y no lo hacen por falta de conocimiento sobre las
posibilidades y compatibilidad de los nuevos modelos.

Coincidiendo con este lanzamiento, la firma ha anunciado que en los ultimos 25 afios, la
compaiiia ha vendido mas de 30 millones de placas en Espana, por lo que debido al uso, un gran
ntimero de consumidores deberia sustituir su placa y para los
que ha llegado ese momento, esta herramienta les permitira
seleccionar un modelo compatible con unos pocos clicks.

Su objetivo es que los usuarios pierdan el miedo a cambiar su
placa por una nueva al no saber si es compatible en cuanto a
conexiones, medidas, instalacién. El asistente online de TEKA estd planteado para que, de forma
facil y sencilla a través de un cuestionario interactivo de un mdximo de 6 preguntas (pudiendo
ser menos dependiendo de las respuestas), pueda conocer mejor las necesidades del usuario y en
funcion de éstas recomendarle el producto ideal para él.

Las preguntas, dindmicas y adaptables segun las respuestas que vaya seleccionando el usuario,
se centran en conocer los aspectos esenciales a la hora de elegir una placa: qué tipo de conexion
tiene en casa, qué tamafio de placa necesita o puede instalar en su cocina, qué tecnologia
(induccidn, vitro, gas) prefiere o se ajusta mds al uso que va a hacer de la placa y en base a esto,
qué caracteristicas extras le interesa que tenga o qué disefio le gusta mas.

El filtro Tri-Care de WIND-FREE™, un garante
de la calidad del aire que respiramos

Muy pronto llega el verano y comenzaremos a utilizar
sn M s U N G nuestros aparatos de aire acondicionado. Este afio

es muy importante prestar atencion a los filtros, la
principal barrera de entrada de bacterias y la mayor garantia de la salubridad del aire que
recibimos. Por este motivo, Alejandro Ferndndez, Technical Manager de Samsung AC, propone
diversas consideraciones que se deben tener en cuenta a la
hora de renovar nuestro sistemas actuales y adquirir uno
nuevo. Nuestra recomendacion es escoger un sistema de
doble filtrado. En primer lugar, que tenga un sistema de
filtro que capte la suciedad de mayor densidad, como el
polvo, el pelo de nuestras mascotas u otro tipo de fibras que
se pueden ir acumulando con el paso del tiempo en la rejilla
de entrada. Este primer filtro (o prefiltro) se puede extraery
limpiar fcilmente, y lo podemos encontrar en casi todos los modelos del mercado.

Eso si, en el caso de Wind-Free™, la gama mds innovadora de climatizacion de Samsung, este
filtro (denominado Easy Filter Plus) posee un recubrimiento de zeolita, un mineral que ayuda
a la eliminacion de bacterias y que mantiene limpio el intercambiador de calor atrapando el
polvo fcilmente, ya que posee un filtro de alta densidad (390 micrémetros frente a los 560 de
otros aparatos convencionales).

En segundo lugar, los modelos Wind-Free™ Elite y Wind-Free™Avant cuentan con un filtro
afiadido, también recubierto con zeolita y que contrarresta la entrada de virus, alérgenos y
bacterias. Este filtro, denominado Tri-Care, tiene como objetivo provocar la divisién celular al
entrar en contacto con la zeolita, haciendo que disminuya considerablmente la propagacién
de las bacterias cuando se emite el aire.
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Lenovo

Durante la Conferencia online de la
Cumbre Global de RV/RA, celebrada el
pasado 1 de junio, Lenovo anunci6 la
Ultima incorporacion a su cartera de
soluciones empresariales de realidad
virtual (RV): las gafas Lenovo Mirage VR
S3 con ThinkReality. La nueva solucién
de RV para empresas se presentd
durante el discurso de apertura de la mano de Nathan Pettyjohn, responsable de RV/
RA comercial del Grupo de Dispositivos Inteligentes de Lenovo.

Las Lenovo Mirage VR S3 son un casco todo en uno desarrollado en colaboracién con
Pico Interactive, una firma tecnolégica global que desarrolla innovadoras soluciones
empresariales y de RV. Disefadas especificamente para el mundo empresarial, las
Lenovo Mirage VR S3 cuentan con una pantalla 4K para disfrutar de imagenes més
nitidas, control manos libres para su uso con o sin el controlador que lo acompana,
y un antifaz facial higiénico y facil de limpiar, adecuado para su uso intensivo.
Desarrolladas con sistema de audio integrado y hasta tres horas de duracién de la
bateria, las nuevas gafas de RV son robustas, ligeras y estan preparadas para seguir
el ritmo de la empresa. Ademas, estas gafas son compatibles con la plataforma de
software de Lenovo ThinkReality.

ThinkReality es de las primeras plataformas de RA/RV que soporta cualquier dispositivo
y nube, permitiendo asi a los clientes profesionales desplegar y gestionar aplicaciones
y contenidos a escala mundial, con soporte internacional. ThinkReality ofrece a los
clientes empresariales potentes herramientas de gestién, integracion empresarial y
un robusto portal de Tl que permite la gestién de las aplicaciones y dispositivos de
los usuarios.

MCONFORT

M CONFORT
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MCONFORT, lider en sistemas de enfriamiento evaporativo
portatil, sigue apostando por ofrecer toda una serie de productos
destinados a combatir, con el frescor mas natural, el calor del
verano y las altas temperaturas; siempre mediante equipos de
climatizacion portétiles, faciles de utilizar y de cambiar de lugar. Los
enfriadores evaporativos de MCONFORT son la solucion perfecta
para climatizar grandes espacios, incluso espacios completamente
abiertos. Ademads, se caracterizan por su bajo consumo energético,
respetando de ese modo el medioambiente.

En la gama MCONFORT hay disponibles equipos para todas las

aplicaciones, desde pequefos modelos para uso doméstico, hasta

los grandes equipos EOLUS, idéneos para climatizar colegios,

centros de eventos o naves industriales. Los climatizadores
> evaporativos de MCONFORT estén disponibles en venta o alquiler
y, de hecho, ya son varios centros educativos los que han apostado
por los equipos de MCONFORT para acondicionar sus aulas, de cara
ala vuelta de los alumnos a sus instalaciones para los proximos examenes.

La gama profesional EOLUS esta compuesta por los modelos EOLUS35 y EOLUS70. Son
los equipos adecuados para climatizar grandes espacios, incluso abiertos al exterior.
EI EOLUS35 dispone de un motor de 150W capaz de impulsar hasta 3500 m/h de aire
fresco, mientras que el modelo superior EOLUS70 llega hasta los 7000 m*/h gracias a
su motor de 230W. Por encima aun existe un potente EOLUS120, que con sus 12000
m’/h de caudal maximo, este pensado para aplicaciones industriales. Caracteristicas
comunes a los dos modelos EOLUS son el ventilador axial de 3 velocidades, el mando a
distancia o la toma de agua para alimentacién automatica.

Panasonic

Panasonic

Panasonic presenta dos nuevos teléfonos
moviles para los mayores de la casa, después
del éxito de sus modelos anteriores. Las dos
novedades para este 2020 son el teléfono
TU446 y el teléfono TU400. Las principales | —
caracteristicas de estos nuevos modelos son su S il -

facil uso, un disefio robusto y funciones que garantizan la seguridad de los mayores.

Para garantizar un uso intuitivo y facil, los nuevos teléfonos méviles de Panasonic estan
preparados con funciones y prestaciones muy utiles. La pantalla de ambos modelos es
de 2,4 pulgadasy la funcionalidad se mejora gracias a las grandes teclas retroiluminadas
del terminal.

Con estos terminales se puede disfrutar de las conversaciones telefonicas con total
claridad porque se ajustan a voces graves y agudas para mejorar la comunicacién con los
mas pequenos de la casa. Ademas, ambos modelos incorporan un boton que permite
contactar rdpidamente con algunos contactos en casos de emergencia. Si ninguno de
los contactos estuviera disponible, el teléfono envia un SMS de solicitud de ayuda a
estos contactos para garantizar la seguridad de cualquier usuario en situaciones de
emergencia.

Los nuevos teléfonos moviles de Panasonic tienen una bateria con mucha duracién para
garantizar la maxima autonomia. No es necesario cargar el teléfono cada noche gracias
a que con una sola carga el modelo TU446 alcanza las 600 horas de funcionamiento en
modo espera. Por otro lado, el modelo TU400 tiene una autonomia de hasta 450 horas
en modo espera con una sola carga.

Por otro lado, ambos modelos estan disponibles en varios colores, para poder adaptarse
a los gustos de todos los usuarios.

Midea

@idea‘

Midea, la marca nimero uno del mundo en aparatos de tratamiento de aire,
distribuida en Espafa y Francia por Frigicoll, presenta su nueva gama de aerotermia
M-Thermal R-32 para agua caliente sanitaria (ACS) y climatizacién tanto en modo frio
como en modo calor.

La gama esta compuesta por dos conjuntos bibloc, M-Theriy M-Thermur, y un conjunto
monobloc M-Thermon. Todos ellos diseiados con la tecnologia mas puntera con el fin
de facilitar la instalacién, el uso y el mantenimiento, y al mismo tiempo proporcionar
la maxima eficiencia energética. Entre los atributos que diferencian a la nueva gama
de su antecesora destaca el gas refrigerante R-32, el cual es capaz de reducir en un
70% el impacto sobre el calentamiento global respecto al R-410A, y ademas, todas las
unidades pueden ser controladas mediante la app de Midea.

En primer lugar, aparece M-Theri, la respuesta perfecta de Midea para poder
aprovechar al maximo el espacio de una cocina o un bafio. Se compone de una unidad
interior compacta con un depdsito ACS integrado de 190 o 250 litros.

El segundo conjunto es M-Thermur, la solucién més modular de la gama, formada por
dos unidades -exterior e interior mural-, un mando por cable y un depésito de ACS
(opcional), y perfecta para instalaciones donde hay que cubrir mucha distancia entre
las unidades.

Y, para terminar, M-Thermon, la unidad mds compacta, ya que estd compuesta
Unicamente por una unidad exterior, un mando por cable y un depdsito para ACS
(opcional). Es la solucién perfecta para instalaciones donde no haya mas de 5-7
metros entre la unidad y el depésito ACS.
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Lenovo.

Nuevos dispositivos PC de Lenovo, con el foco
en la seguridad y la capacidad de gestion

Lenovo lanza su ultima cartera de ordenadores de sobremesa ThinkCentre, que trae consigo una
combinacion de potentes tecnologias con los procesadores de alto rendimiento Intel® Core™ de 10°
generacion e Intel® Core™ vPro® de 10° generacion opcional, disponibles en determinados modelos.
Ademas sus estaciones de trabajo portatiles ThinkPad P14s and P15s también anuncian sus series
ThinkPad X1y T, Xy L junto a la plataforma Intel vPro®.

Centrados en una vision audaz para ofrecer una tecnologia mas inteligente para todos,
Lenovo da a conocer sus Ultimos equipos de sobremesas ThinkCentre, pensados con una

combinacion de potentes tecnologias, con los procesadores de alto rendimiento Intel®
Core™ de 102 generacion e Intel® Core™ vPro® de 102 generacion opcional. Las series
actualizadas de ThinkCentre M70, M80 y M90, ofrecen a las empresas una flexibilidad total
para sus necesidades de dispositivos de sobremesa en formato torre (Tower), pequeio
(SFF), todo en uno (AlO) y Tiny, estan disefiadas para satisfacer las complejas necesidades
informéticas y de continuidad de la actividad en el cambiante entorno actual. Lenovo también actualiza su solucién Tiny-in-One (TIO) con la 42

generacion de TIO22 y TIO24. Estas soluciones vienen acompanadas de una pantalla innovadora, complementada opcionalmente por los modelos
de sobremesa Tiny para conseguir un ordenador todo en uno personal modular y versatil.

Ademas, Lenovo también ha anunciado dos estaciones de trabajo moviles, el ThinkPad
P14s y P15s. Como continuacién a los ThinkPad P43 y P53, estas estaciones de trabajo
basicas ofrecen un equilibrio perfecto entre movilidad y potencia. Disefiadas para
seguirte alld donde vayas, estas dos estaciones de trabajo ultraportatiles son capaces de
ejecutar aplicaciones como AutoCAD, Revit o SOLIDWORKS, entre otras, con una fluidez
sobresaliente.

Los nuevos dispositivos de sobremesa de ThinkCentre se centran en ofrecer una
productividad optimizada, mayor capacidad de gestion y una seguridad imbatible. Los
modelos en formato Tiny presentan dimensiones ligeramente reducidas, mientras que los
demas modelos de sobremesas cuentan con chasis compactos para ocupar lo menos posible en tu escritorio. Capacidades de gestion y rendimiento
mejorados gracias a los procesadores Intel® Core™ vPro® de hasta 102 generaciéon. Ademas, Lenovo ThinkShield aporta innovadoras soluciones de
seguridad digital opcionales.

Todos los nuevos modelos ThinkCentre Tower y SFF estan equipados con robustas protecciones de seguridad fisica, incl. proteccién con candado y
cerradura Kensington; Smart Cable Clip, que ancla los dispositivos periféricos al chasis del equipo de sobremesa, y Chassis E-Lock, que se alimenta
de la placa del sistema para activar una valvula que bloquea el chasis desde el interior, evitando asi intrusiones fisicas no deseadas.

Los equipos de ThinkPad son perfectos para usuarios exigentes con una elevadisima
movilidad, los ThinkPad P14y P15 ofrecen hasta 14 h de duracién de la bateria, lo que permite
al usuario expresar toda su creatividad en cualquier momento y lugar, ya sea teletrabajando,
colaborando en la oficina, en otros centros de trabajo o visitando a los clientes. Ademas,
cuenta con procesadores Intel® Core™ de 102 generacién, incluido el Core i7-10810u, con
una velocidad de reloj turbo boost de 4,9GHz, este duo estd pensado para los usuarios de
AECy CAD.También , estos sistemas cuentan con graficos profesionales NVIDIA Quadro, wifi
6, hasta 2 TB de almacenamiento y soporte para Ubuntu y Red Hat Linux.
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Que no se enfrien
tus ventas

Descubre nuestra amplia gama de climatizacion: purificadores;, ‘ .
deshumidificadores, aires acondicionados, AC portatiles,
nebulizadaores, ventiladores de torre, de techo, industriales...
Mas de 85 modelos diferentes y totalmente disponibles en
nuestro centro logistico.
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